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Presentacion

Mientras los edificios publicos permanecen cerrados, el mundo sigue
girando. Nuevos nacimientos y defunciones tienen que ser registrados.
El gobierno necesita continuar recaudando impuestos. La justicia debe
continuar funcionando, y asi, un largo etcétera. Todos estos casos
requieren la actualizacion de registros publicos y la realizacion de
tramites. Algunos pueden esperar hasta que se flexibilice el
distanciamiento social, pero otros no.

Una estrategia de los gobiernos ha sido la de reducir la cantidad de
tramites. En algunos paises se ha prorrogado la validez de documentos
gue venzan durante el periodo especial (documentos de identidad,
licencias, habilitaciones, etc.), lo que elimina temporalmente la
necesidad de renovacion. En otros casos también se ha optado por la
reduccion de requisitos.

A pesar de estas medidas atenuantes, la demanda por soluciones
digitales para la prestacion de servicios publicos a distancia ha
alcanzado niveles inéditos. En el Estado de México, esta crisis ha
llegado en un momento donde la digitalizacion de los gobiernos no
habia llegado a su punto optimo.

La sociedad victorense exige que su gobierno responda a las
necesidades actuales (la nueva normalidad) en la prestacion de
servicios publicos, impulsando ademas las actividades productivas y
el desarrollo econdmico, asi como el mejoramiento de los reglamentos
que impacten directamente en la instalacion de nuevos comercios e
industria.

El Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2021, tiene
como finalidad, eliminar procesos tardados o servicios duplicados,
teniendo como propdsito que se mejora la eficacia y eficiencia en la
prestacion de servicios que brinda el municipio ya sea de manera
presencial o virtual.
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Mision

Dar atencién a las necesidades colectivas de la ciudadania, como un gobierno
incluyente y socialmente responsable incidiendo de manera directa y simultanea
en los factores que propician el rezago en amplios sectores de la poblacion,
favoreciendo la generacion de bienestar, desarrollando un municipio competitivo y
resiliente, promoviendo, fortaleciendo y potencializando el desarrollo econdmico
local, procurando una sociedad protegida, garantizando el acceso a la seguridad
en todos sus niveles, mediante la eficiente prestacion de servicios publicos y la
implementacion de planes y programas transversales, la adopcion de practicas
modernizadores e innovadores y ocupando eficientemente los recursos financieros
disponibles, que promuevan el desarrollo integran municipal obteniendo impactos
positivos en la poblacion, en un esquema de desarrollo sostenible.

Vision

Convertirse en un Gobierno de Resultados, comprometido, incluyente,
transparente y cercano a la gente, generando una administracién publica
municipal eficaz y flexible capaz de desenvolverse en un entorno econdémico
recesivo, demandante y profundamente dinamico, que mida sus alcances
mediante la precepcion inmediata y tangible de mejoras por parte de la
ciudadania.
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Diagnostico de Mejora Regulatoria

Para la presenta Administracién Municipal, y derivado de los acontecimientos
recientes de la COVID 19, es indispensable aplicar la Mejora Regulatoria en cada
una de las Unidades Administrativas que integran el Ayuntamiento de Villa Victoria,
es por ello que el presente Programa Anual de Mejora Regulatoria 2021, pretende
que la prestacion de trdmites y servicios sea de una manera &gil y transparente o
en su caso de manera virtual.

Derivado de lo anterior, se registrard y mantendra actualizado trimestralmente el
catalogo de tramites y servicios, permitiendo con ello identificar y subsanar las
areas de oportunidad para garantizar los resultados de seguridad juridica y
transparencia en la elaboracion y aplicacion de tramites y servicios, detonando el
desarrollo econdmico en el municipio.

Analisis FODA

Fortalezas

» Se cuenta con la reglamentacion y normatividad vigente, que ha permitido
establecer un marco de organizacioén y accién suficiente a las necesidades
del municipio de Villa Victoria.

» Se tiene debidamente integrada la Comisién Municipal de Mejora
Regulatoria, asf como los Comités Internos respectivos, con la finalidad de
dar cabal cumplimiento a cada una de las propuestas de mejora hechas al
interior de la administracion.

» Se cuenta con el perfil profesional y personal suficiente para el desarrollo de
las diferentes funciones, promoviendo en todo momento el trabajo en
equipo.

> A través de la Pagina Web Oficial del Ayuntamiento de Villa Victoria, se
mantiene actualizado al 100% el Registro Municipal de Tramites y Servicios
(REMTYS).

» La creacion del apartado de Mejora Regulatoria en el Portal electronico del
H. Ayuntamiento, permitira que los ciudadanos ingresen desde cualquier
sitio para conocer los requisitos de su tramite, ahorrando con ello tiempo,

> Se han llevado a cabo capacitaciones a servidores publicos municipales
para la implementacion de la Mejora Regulatoria por parte de la Comision
Estatal de Mejora Regulatoria.

s B
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Oportunidades

» Implementacion de plataformas digitales para eficientar el servicio publico

» Capacitar a los servidores publicos municipales para el manejo de las
tecnologias de la informacion (TIC'S)

> Las reformas a las leyes estatales que contemplan la disminucion de los
requisitos, costos y tiempos que permiten una mayor apertura de negocios
e instalacion de unidades econémicas.

» Generar ante la ciudadania un ambiente de confianza y credibilidad positiva
en cuanto al servicio y atencion.

Debilidades

» Desconfianza por parte de los usuarios para utilizar los medios electronicos
en la prestacion de trdmites y servicios.

» Desconocimiento para operar nuevos sistemas que pongan en practica la
simplificacion y sistematizacion de trémites de manera electronica.

» Infiltracion a la base de datos por personas no autorizadas

» Falta de difusion de tramites y servicios en medios de comunicacion

Amenazas

» Reduccion del presupuesto, ante la situacién sanitaria de la COVID 19 y
desaceleracién econémica por la que atraviesa el pais, existe la posibilidad
de que los recursos econémicos se mantengan o bien estos disminuyan de
manera real y la ejecucion del Plan de Desarrollo Municipal se vea limitado,
en consecuencia las acciones encaminadas a la mejora regulatoria tambien.

» Creacion de regulaciones que no den certeza juridica a los empresarios o
emprendedores para generar nuevas fuentes de empleo,

» La situacion sanitaria y econémica generada por la pandemia, asf como el

incremento de.
» Desinformacion de la ciudadania, a través de diversos medios de

comunicacion.
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Escenario Regulatorio

El municipio de Villa Victoria, se ha dado a la tarea de realizar una revision al marco
normativo con la finalidad de establecer politicas publicas que lo distingan como
un municipio competitivo y progresista, promotor del desarrollo local y cercano a
la gente

Es por ello que Villa Victoria, tiene el compromiso de actualizar y modernizar tanto
sus estructuras como sus procedimientos, para enfrentar las necesidades, como
resultado de la competencia en los mercados, las innovaciones tecnoldgicas,
nuevas practicas, legislaciones y sobre todo el mejoramiento de la gestion publica,
transparencia y rendicion de cuentas, ya que el municipio busca garantizar la
transparencia en la regulacion de los tramites y servicios y, sobre todo, orientar
acciones con el maximo esfuerzo para impactar con menores costos, reducir o
eliminar requisitos innecesarios, asi como disminuir los tiempos de respuesta a las
y los usuarios, empleando de manera estratégica la tecnologia y los sistemas de
informacion automatizados.

Bajo este escenario deseable, se ha propuesto mantener actualizada su
reglamentacion con la finalidad de que sus tramites y servicios que ofrece hoy en
dia a la poblacion sean lo mas agiles, flexibles y transparentes, sobre todo aguellos
que regulan la actividad econdmica, propiciando con ello un clima de negocios y
actividades productivas.

De acuerdo a lo anterior, se proponen acciones y estrategias asumidas por los
Comités Internos de Mejora Regulatoria de las dependencias de la Administracion
Publica Municipal que a continuacion se enlistan:

Secretaria del H. Ayuntamiento

Tesoreria Municipal

Contraloria Interna Municipal

Direccion de Gobernacion

Direccién de Desarrollo Econémico, Agropecuario y Turistico
Direccion de Medio Ambiente

Direccion de Administracion

Direccién de Obras y Servicios Publicos

Direccion de Desarrollo Urbano

Coordinacion de Educacion, Cultura, Salud, Evaluacion y Seguimiento
Comisaria de Seguridad Publica

Unidad de Proteccion Civil

Direccion de Desarrollo Social

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte

Defensoria Municipal de Derechos Humanos

o T e
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Estrategias y Acciones
Para llevar a cabo el Programa de Mejora Regulatoria 2021, el municipio de Villa

Victoria se utilizaran las siguientes:
Estrategias:

> Actualizacion periodica del catalogo municipal de tramites y
servicios(REMTyS)

» Actualizacion del Catédlogo Municipal de Regulaciones

» La creacion del Registro Municipal de Inspectores

» Diseriar formatos claros y sencillos de facil comprensién para los
ciudadanos.

» Capacitacion continda al area de gobierno digital con las reformas
publicadas y contar con una pagina agil y amigable al publico.

Acciones:

» ldentificar trémites y servicios que se puedan brindar a través de medios
electronicos.

» Promover la disminucion de requisitos en los tramites y servicios mas
solicitados.

» Dar a conocer las acciones de Mejora Regulatoria que impacten en la
ciudadania, mediante campanas publicitarias.

> Evaluar de manera continua los resultados de las acciones de Mejora
Regulatoria, mediante encuestas de satisfaccion a usuarios en la atencion
brindada.

» Eliminar las filas de espera

» Eliminar el ndmero de visitas a las dependencias de la administracién

publica

Implementar la programacion de citas en linea conforme a la disponibilidad

de tiempo del usuario.

» Brindar informacion y orientacion precisa a los usuarios.

v
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Propuesta Integral por tramites y/o servicios para 2021 de las diferentes

dependencias municipales.

Partiendo de lo anterior, Villa Victoria se compromete a la reduccion de cargas
administrativas en los tramites y servicios que ofrece, por lo que las propuestas
integrales por tramites y/o servicios que se presentan se resumen en las siguientes
lineas de accion:

A OBJETIVO
cODIGO g IS ESTATUS ACTUAL B S GENERAL DE
LAS ACCIONES
SA. SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO _

SA 003 Expedicion de | Para esta constancia se | La reduccion de | Agilizar y mejorar
diversas constancias | solicitan: requisitos de 5 a 3 |la prestacion del
Apartado de: e 1 fotograffa t. | eliminando: Servicio
Constancias de infantil Se elimina el requisito
identidad e Identificacion de identificacion oficial

oficial con | con fotografia.
fotografia Se elimina el
e Acta de | comprobante de
nacimiento domicilio.
certificada En el caso de la
e Comprobante de | fotografia, se tomara de
domicilio manera digital al
e Testigo con | interesado al momento
identificacion de realizar los tramites.
oficial La Copia del acta de
nacimiento podra ser
simple (no importa la
caducidad del acta)
El testigo solo sera
necesario cuando el
solicitante sea un menor
de edad, y debera
presentar copia de una
identificacion oficial con
fotografia.
T. TESORERIA MUNICIPAL

T003 Cobro de impuestos | Actualmente solo  se | Implementar una | Brindar un mejor
% derechos | reciben pagos en | Terminal de Punto de | servicio a la
municipales (caja) efectivo, no se pueden | Venta (TPV) en la caja | ciudadania.

realizar con tarjetas | municipal, con la

bancarias. finalidad de facilitar el
pago de impuestos a
través de tarjetas
bancarias, reduciendo
el tiempo del tramite de
15 a 5 minutos.
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DG. DIRECCION DE GOBERNACION
DG 005 Expedicion de | Actualmente el tiempo de | Se propone lareduccion | Brindar una mejor
licencia o permiso de | respuesta para este | de tiempo de respuesta | atenciéon  a los
anuncios tramite es de 3 dias de 3 a 2 dias habiles solicitantes.
publicitarios
DE. DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO, AGROPECUARIO Y TURISTICO
DE 002 Capacitacion para el | Para la prestacion de este | Se propone la reduccion | Agilizar el tramite
Empleo servicio se solicitan 5 | de requisitos de 5 a 4, | para beneficio de
requisitos: eliminando la solicitud | la ciudadania.
Solicitud elaborada, asi | personal, puesto que los
como CURP, constancia | cursos se  pueden
domiciliaria, acta de | solicitar por grupos que
nacimiento y copia de | estén interesados en un
INE. taller en especifico.
DE 003 Promocion del | En este servicio | Eliminar el requisito, | Agilizar el tramite
Empleo actualmente se solicita el | debido a que el Area de | para beneficio de
curriculum vitae | Promocion al Empleo | la ciudadania.
actualizado para vincular | solo vincula al
al interesado con la | interesado con la
vacante y su tiempo de | empresa que tiene las
respuesta es de 2 dias | vacantes, reduciendo asi
habiles. mismo el tiempo de
respuesta a solo 1 dia
habil.
DE 008 Gestion de subsidios | La duracion del tradmite | Derivado de las
y apoyos para poder acceder a | modificaciones a las
estos apoyos es de 1 | convocatorias, los
semana, debido a que se | tramites los realizan
tenia que entregar el | directamente los CADER,
padrén capturado en | por lo que Unicamente
plataforma. se entregran los
documentos basicos,
reduciendo asi el tiempo
del tramite a 30 minutos.
DMA. DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE
DMA 006 Visto Bueno de | Actualmente se solicitan | Se propone eliminar el | Agilizar el tramite
factibilidad ambiental | los siguientes requisitos: | nimero de requisitos de | acorde al tiempo
de descarga de 1. Solicitud por | 6 a 5, elimnando el | derespuesta
aguas residuales al escrito dirigida al | requisito No. 3 sobre el
alcantarillado presidente croquis de la red interna
municipal. municipal del drenaje, ya que este
2. Andlisis de agua | documento se maneja
residual(emitida | de manera general para
por un | todas las solicitudes.
laboratorio
acreditado ante
la Entidad
Mexicana de
Acreditacion)

LEY
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3. Croquis de lared

interna de
drenaje

4. INE del
propietario

5. Licencia de

funcionamiento
6. Comprobante de
domicilio

E. DIRECCION DE ADMINISTRACION
EOO 01 Abastecimiento  de | Para este servicio se | Se propone la | Agilizar el tiempo
agua en carros- | solicita lo siguiente: gliminacion de la | de entrega de
tanque solicitud, reducir el | este vital liquido.
1.- Realizar la solicitud de | tiempo de tramite a 5
manera personal en las | minutos y el tiempo de
instalaciones  de la | respuesta a 2 dias
Direccion, habiles.
preferentemente con tres
dias de anticipacion a la
fecha deseada de la
entrega del viaje.
2.- Sefalar los datos
completos del usuario y
domicilio
3.- Cubrir el costo del
combustible
DO y SP. DIRECCION DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS
DOy SP 015 Mantenimiento  de | Actualmente se cuenta | Se propone lareduccion | Brindar
Sistema de Agua|con un tiempo de | de tiempo de respuesta | 6ptimamente este
Municipal respuesta de 2 dias | a tan solo 1 dia habil, | servicio
hébiles. para evitar el
desperdicio de este vital
liquido.
CECSEyS. COORDINACION DE EDUCACION, CULTURA, SALUD, EVALUACION Y SEGUIMIENTO
CECSEyS 001 | Atencion y | Actualmente el tiempo de | Para este tramite la | Apoyar de manera
canalizacion a | respuesta es de 8 dias | propuesta de mejora es | répida y eficiente
problemas habiles la reduccion de tiempo | a la poblacion
comunitarios de de respuesta de 8 a 5 | para el cuidado
salud dias héabiles. de su salud.
CECSEyS 002 | Crientacion a quejas | Actualmente el tiempo de | Para este tramite la | Apoyar de manera
sobre servicios de | respuesta es de 4 dias | propuesta de mejora es | répida y eficiente
salud en el municipio | habiles la reduccion de tiempo | a la poblacion
de respuesta de 4 a 2 | para el cuidado
dias hébiles. de su salud,
CECSEyS 005 | Gestion de mobiliario | El tiempo de respuesta | Para este ftrédmite la | Brindar mejores
para instituciones | para ese tramite es de 90 | propuesta de mejora es | espacios
educativas dias habiles. la reduccién de tiempo | educativos a los
de respuesta de 90 a 60 | alumnos y
dias habiles. docentes.

~11 ~
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CMSP. COMISARIA MUNICIPAL DE SEGURIDAD PUBLICA

CSPM 002 Recorridos por las | Respecto a este tramite | Retomar la visita de 5 | Salvaguardar la
comunidades. se propone retomar los | comunidades por dia | integridad de las
(Reconduccién) recorridos de seguridad | para evitar conductas | personas de

y vigilancia, ya que en el | antisociales, manera pronta vy
ejercicio anterior solo se | reduciendo el tiempo de | oportuna.
concretd un avance del | duracion del tramite de
25% por la aparicion de | 15 minutos a inmediato.
la pandemia del COVID-
19.

PC. PROTECCION CIVIL

PC 002 Traslados Actualmente para | Para  mejorar  este | Agilizar y mejorar

programados realizar este servicio se | servicio se propone la | el servicio
requiere que el | reduccion de requisitos
solicitante presente 3 | de 3 a solo 1, se elimina
requisitos: solicitud, | la  solicitud 'y la
credencial del INE y hoja | credencial del INE, para
de referencia. solo agendar con la hoja
de referencia.
SMDIF. SISTEMA MUNICIPAL DIF

SMDIF 007 Elaboracion de | Actualmente se tienen | Se propone reducir el | Entregar de
estudio contemplados 5 dias | tiempo de respuesta de | manera oportuna
socioeconémico habiles para la | 5 dias a 1 dia habil. dicho documento

elaboracion de un a los solicitantes
estudio socicecondmico.

SMDIF 008 Credencializacion de | Actualmente para brindar | Se propone lareduccion | Agilizar la entrega
adultos mayores este servicio se solicitan | de requisitos de 7 a 6, | del documento al

7 requisitos: eliminando del acta de | solicitante.
Tener 60 anos cumplidos o FaGimIerie, _ya que los
- datos se obtienen de la
Acta de nacimiento CURP y de la
IFE . S o
CURE, nueverformalo identificacion oficial.
2 fotografias tamarfio infantil
Proporcionar nombre de familia
Numero telefénico
DMDHVV.-DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS DE VILLA VICTORIA.

DMDHVV 003 Platicas de | Actualmente se ofrecen | Se propone crear un | Brindar de manera
orientacion a|las platicas solo de | catalogo de temas en | pronta y oportuna
instituciones manera presencial materia de Derechos | un mejor servicio.
educativas Humanos, el cual estarg

disponible en la pagina
oficial de la Defensoria
Municipal, asi las
instituciones educativas
podran elegir la
tematica de su
preferencia y de esta
manera las llevaremos a
cabo a través de
herramientas digitales
de videoconferencia,

~ 12 ~
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para cualquier duda o
aclaracién daremos un
ndmero telefénico
donde brindaremos
informacion  sobre el
servicio.
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H. AYUNTAMIENTO

’f

(& .
(‘ CONSTITUCIONAL DE TV A Cercano
GOBIERNO DEL )1 \ VILLAVICTORIA { Iﬂ ¥, Gente
ESTADO DE MEXICO L 2019 - 2021 S

Andlisis de Impacto Regulatorio:

De conformidad con el articulo 40 del Reglamento del Mejora Regulatoria Municipal
gue a la letra dice:

Articulo 40.-

‘Cuando una dependencia estime que la propuesta
regulatoria no Implica costos de cumplimiento para
particulares, lo consultard con la Autoridad de Mejora
Regulatoria que corresponda, la cual resolvera en un plazo
que no podra exceder de cinco dias, de conformidad con
los criterios para la determinacion de dichos costos que al
efecto se establezcan en el Manual de Elaboracion del
Analisis de Impacto Regulatorio que expida la Comisién
Estatal. En este supuesto se eximird de la obligacion de
elaborar el andlisis de impacto regulatorio”

;
Por lo tanto, las m%;\oras propuestas para el afio 2021 a los tramites y servicios de
cada una de las qependencias municipales, solo son de acciones de mejora que
no generan un impgcto negativo en el sector econdémico, por lo que estamos dentro

de este supuesto
!‘?

b H'AVUNTA To §
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Presidente Munic _lLwam{[gsrdente de Coordinadora Muniiy mabd ‘3;‘};?3‘5&}“
la Comisién Municipal de Mejora Mejora Regulatorie EG""AT“"f*”' 4
Regulatoria. -
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