H. Ayuntamiento
Constitucional de
Villa Victoria

2019-2021

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA SECRETARIA MUNICIPAL DE VILLA VICTORIA ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SA. SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. RAUL ASCENCIO PILAR
Fecha de Elaboracion: __21 DE SEPTIEMBRE DE 2020 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 20 Nimero de trdmites prioritarios para 2020: 1
TERCER TRIMESTRE .
- Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de Unidad Administrativa
Cdédigo .. -
y/o Servicio Programadas cumplimiento Responsable

SA 002 Expedicion de | Se propone eliminar el requisito de las dos fotografias tamafo infantil y los dos testigos. 100% Secretaria del

constancias de Ayuntamiento.
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

H. Ayuntamiento
Constitucional de
Villa Victoria

2019-2021

FRINMES

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA TESORERIA MUNICIPAL DE VILLA VICTORIA ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentr
Responsable y/o Enlace de Mejora

Fecha de Elaboracion:

21 DE SEPTIEMBRE DE 2020

alizado (clave y nombre): T. TESORERIA MUNICIPAL

Regulatoria de la Dependencia: L.C. HECTOR EDUARDO VERA ZEA

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Total de tramites y/o servicios de

30 DE SEPTIEMBRE DE 2020

la Dependencia Municipal: 17 Numero de trdmites prioritarios para 2020:

TERCER TRIMESTRE

Ly Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de Unidad Administrativa
Cédigo s -
y/o Servicio Programadas cumplimiento Responsable
T 005 Certificacion de pago | Se propone la eliminacion de 2 requisitos como lo son: antecedentes registrales y 100% Departamento de
de predial documento que acredite el interés juridico, ya que consideramos que con el recibo de | contabilidad.

pago de predial y la identificacion es mas que suficiente para expedir dicho documento, ya
que se cuenta con todos los antecedentes en los archivos de la oficina de predial.

Nombre y Cargo de Quighlo

C.P. José lidefonso Alvarez Rebollar

Elaboré

Nombre y nm.ﬂmﬂwmm_ ,
Titular de la Dependengi e

He&Gort duardo Vera Zea

B

Contador de la Tesoreria M

unicipal Tesoreria Municipal: Cgordinadora
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H. Ayuntamiento
Constitucional de
Villa Victoria

2019-2021

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE VILLA VICTORIA ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): K. CONTRALORIA MUNICIPAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. EDER MANCILLA MARTINEZ
Fecha de Elaboracién: __21 DE SEPTIEMBRE DE 2020 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: _ 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de trdmites prioritarios para 2020: 3
TERCER TRIMESTRE
_— Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de Unidad Administrativa
Cadigo i -
y/o Servicio Programadas cumplimiento Responsable

K 001 Expedicion de cedula | Respecto a este tramite se propone que la duracion disminuya de 2 horas a 30 minutos. 100% Contraloria Interna

de Acceso al Municipal

Decl@raNET para
manifestaciones  de
bienes por Anualidad,
alta o baja del
Servidor Publico
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H. Ayuntamiento
Constitucional de
Villa Victoria

2019-2021

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

RMES, RESULTADONS ¢ UERTES

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE VILLA VICTORIA ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): K. CONTRALORIA MUNICIPAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. EDER MANCILLA MARTINEZ
Fecha de Elaboracién: __21 DE SEPTIEMBRE DE 2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2020: 3
TERCER TRIMESTRE
. Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de Unidad Administrativa
Codigo .. .
y/o Servicio Programadas cumplimiento Responsable

K 002 Constancias de No | En relacion a este tramite se propone disminuir el tiempo de respuesta de 15 minutos a 100% Contraloria Interna

inhabilitacion inmediato, siempre y cuando cumplan con el requisito marcado. Municipal

77
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Regulatoria {f
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H. Ayuntamiento
Constitucional de
Villa Victoria

2019-2021

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE VILLA VICTORIA ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): K. CONTRALORIA MUNICIPAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. EDER MANCILLA MARTINEZ
Fecha de Elaboracién: __21 DE SEPTIEMBRE DE 2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _ 30 DE SEPTIEMBRE 2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2020: 3
TERCER TRIMESTRE
e Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de Unidad Administrativa
Cadigo L i
y/o Servicio Programadas cumplimiento Responsable
K 003 Empresas Objetadas De acuerdo a este trdmite la propuesta de mejora se basa en disminuir el tiempo de 100% Contraloria Interna
respuesta de 15 minutos a inmediato, siempre y cuando cuenten con los requisitos Municipal

necesarios pues solamente se da certeza mediante el sistema electrénico de que dicha
empresa no se encuentre objetada.

o C_

y/ A A N
boro Nombre y Cargo del Nombre y Cargo Coordj

Titular de la Dependencia Municipal Regulatoria

Nombre y Cargo

Lic. Eder Mancilla Martinez

x;ﬁo:ﬂma\Emm:mm dora Contralor Interno Municipal

DECISIONES FIRMES, RESULTADMYES FPLIEIITES



H. Ayuntamiento
Constitucional de
Villa Victoria

2019-2021

AEX

LYADNOS

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DIRECCION DE GOBERNACION DE VILLA VICTORIA ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

DG.DIRECCION DE GOBERNACION

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

LIC. SERGIO CARMONA VELAZQUEZ

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020

Fecha de Elaboracién: __ 21 DE SEPTIEMBRE DE 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Numero de tramites prioritarios para 2020: 1
TERCER TRIMESTRE
5 Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de Unidad Administrativa
Cddigo .. S
y/o Servicio Programadas cumplimiento Responsable
DG 004 Expedicion de | Respecto a este tramite se propone disminuir el tiempo de respuesta de 5 a 3 dias. 100% Direccién de
Gobernacién

licencia de uso de
suelo para base de
taxis en la via publica.

A H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL

. A DE VILLA VICTORIA
zog?:m y dargo dglQuién Ip Elaboré Nombre y Cdrgo =
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LYADOS Fiies

H. Ayuntamiento
Constitucional de
Villa Victoria

2019-2021

i

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO DE VILLA VICTORIA ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

DE. DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO, AGROPECUARIO Y TURISTICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

LIC. DEMETRIO NAPOLEON YANEZ AMARO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020

Fecha de Elaboracién: __21 DE SEPTIEMBRE DE 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12 Ndmero de tramites prioritarios para 2020: 1
TERCER TRIMESTRE
Codizo Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de Unidad Administrativa
8 y/o Servicio Programadas cumplimiento Responsable
DE 009 Promocion y difusion | En este tramite se propone la eliminacion de los 4 requisitos, ya que solo se pedir4 solicitud 100% Departamento de
turistica. por escrito, especificando el servicio que se desea, asi como la reduccion en tiempo de Desarrollo .
respuesta de 15 a 3 dias habiles. Agropecuario.
) b - L
) = T
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AEX

FUBERTES

H. Ayuntamiento
Constitucional de

AVV Villa Victoria ) o i -
rll >/ 2019-2021 D i€ 5 FIETN 3. RESULTA

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE DE VILLA VICTORIA ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

DMA. DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

ING. NEFTY ALCANTARA SANTANA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
30 DE SEPTIEMBRE DE 2020

Fecha de Elaboracién: __21 DE SEPTIEMBRE DE 2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Nidmero de tramites prioritarios para 2020: 1
TERCER TRIMESTRE
. Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de Unidad Administrativa
Codigo “he G
y/o Servicio Programadas cumplimiento Responsable
DMA 001 Plantacién de arboles | Se propone la reduccion del tiempo de respuesta de 2 meses a 15 dias habiles. 100% Direccién de Medio
dentro de las Ambiente.
campanas de

reforestacion

(

Nombre y Cargo del noo&.:

Nombre y Caggade)

Elaboré

ng. Nefty Alcantara Santana 2019
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GOBIERNC DEL
ESTADO DE MEXICO

H. Ayuntamiento
Constitucional de
Villa Victoria

2019-2021

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION DE VILLA VICTORIA ESTADO DE MEXICO
_nO—~_<_>._.ONm._.>_u>

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre)

REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

E.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia

DIRECCION DE ADMINISTRACION
Fecha de Elaboracidn

C. ROGELIO FLORES VILCHIS
21 DE SEPTIEMBRE DE 2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal 5 Nudmero de trdmites prioritarios para 2020 1
TERCER TRIMESTRE
- Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de Unidad Administrativa
Codigo .. o
y/o Servicio Programadas cumplimiento Responsable
E00 04 Practicas Respecto a este trdmite se solicitan 4 requisitos: CURP, Constancia Domiciliaria, 100% Direccién de
Profesionales identificacion oficial en caso de ser mayor de edad y acta de nacimiento, ya no se pedira el Administracién.
acta de nacimiento.
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Nombre y Nombre y Cargo del Co
/W\Q Titular de la Dmnﬂ % Regulatoria
mx EY
m_.m_am Gomez <m_mN/AcmN C. Rogelio _u_. Lic. Ma\Guadalupe !
Enlace Municipal Director de >v$d/o.,§._ i now.«&:m ora o n INACION 8ENERAL
£ o ?@3 z,maﬂ_» \\\ — REGULATDRIA
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GOBIER
ESTADO D

2019- Now_

A 94

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DIRECCION DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS DE VILLA VICTORIA ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de _<_m_.o._,m Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién:

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

DOySP. DIRECCION DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS

21 DE SEPTIEMBRE DE 2020

ING. RIGOBERTO VILLAFANA FELIPE

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

19

Numero de tramites prioritarios para 2020:
TERCER TRIMESTRE

30 DE SEPTIEMBRE DE 2020

Nombre del Tramite

Nombre y Cargo de Quijén lo Elabord

L.C. Viridiana Lépez Gardufio

. Acciones de Mejora Avance de Unidad Administrativa
Cédigo .. .
y/o Servicio Programadas cumplimiento Responsable
DO y SP | Mantenmiento de | Mejorar la prestacion del servicio, mediante la disminucion del tempo de respuesta de 8 a 100% Departamento de
014 3 dias habiles.

Servicios Publicos.

L

1

Registro, evaluacién y control de programas

Nombre y Cargo del Coor

R ia Muni

Lic. M

Naapidr,

ade O

<8

Coordinadora Munic
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H. Ayuntamiento
Constitucional de
Villa Victoria

2019-2021

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DIRECCION DE DESARROLLO URBANO DE VILLA VICTORIA ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DDU. DIRECCION DE DESARROLLO URBANO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ARQ. ARMANDOQO ASCENCIO MERCADO
Fecha de Elaboracién: __21 DE SEPTIEMBRE DE 2020 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 15 Nuimero de tramites prioritarios para 2020: 2
TERCER TRIMESTRE
Py Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de Unidad Administrativa
Cadigo o -
y/o Servicio Programadas cumplimiento Responsable

DDU 003 | Licencias para | Se propone reducir el tiempo de respuesta de 10 a 2 dias habiles. 100% Direccion de Desarrollo

construccion B de 20 Urbano.

a 60m?

1) -

Nombre y Cargo gde Qugn lo Elaboré m._vwmﬂﬁhmﬂmo | Nombre y Cargo am_~ diffd
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; rcano i
Ing. Plizabhet Arriaga Francisco >3 >13mmmm V.mmm:n_o Merc Lic. Ma
Enlace de Mejora Regulatoria \ Coordingdora M e
MU _nm .Q_..maom;

Rz s




J H. Ayuntamiento
Constitucional de
yl Villa Victoria

\r‘l\(

2019-2021

K

Yt

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

OEOCISION

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DIRECCION DE DESARROLLO URBANO DE VILLA VICTORIA ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DDU. DIRECCION DE DESARROLLO URBANO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ARQ. ARMANDO ASCENCIO MERCADO
Fecha de Elaboracién: __21 DE SEPTIEMBRE DE 2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 15 Numero de tramites prioritarios para 2020: 2
TERCER TRIMESTRE
. Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de Unidad Administrativa
Cédigo . i
y/o Servicio Programadas cumplimiento Responsable

DDU 004 | Licencias para | Se propone reducir el tiempo de respuesta de 10 a 2 dias habiles 100% Direccién de Desarrollo

construccion mayor a Urbano.

60m?

20338 y ﬂmmﬂm
Titular de | ﬂ@vmswm:n_m

Nombre y Caggo,de én lo Elaboré

Ing. zabhet Arriaga Francisco
Enlace de Mejora Regulatoria T niED Sqiw Dmmm:o__o c_.cmzw/




A

AEX

HOS FUERTES

H. Ayuntamiento
Constitucional de
Villa Victoria _

2019-2021 "~

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA COORDINACION DE EDUCACION, CULTURA, SALUD, EVALUACION Y SEGUIMIENTO
DE VILLA VICTORIA ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CECSEyS. COORDINACION DE EDUCACION, CULTURA, SALUD, EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. LAURA COLIN SANTANA
Fecha de Elaboracién: __21 DE SEPTIEMBRE DE 2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Nimero de trdmites prioritarios para 2020: 2
TERCER TRIMESTRE
L) Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de Unidad Administrativa
Cadigo o .
y/o Servicio Programadas cumplimiento Responsable
CECSES Atencion a problemas | Reduccion de tiempo de respuesta de 10 a 8 dias habiles. 100% Coordinacion de
001 comunitarios de salud Educacion, Cultura,
Salud, Evaluacion vy
Seguimiento.

/

V4
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré ‘,\

C. r igueroa Sagia 2
B > : D ora: Yoo — o= ERAL
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H. Ayuntamiento
Constitucional de
Villa Victoria

2019-2021

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

TES, RESULTY (8 FLIE AT

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA COORDINACION DE EDUCACION, CULTURA, SALUD, EVALUACION Y SEGUIMIENTO
DE VILLA VICTORIA ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CECSEyS. COORDINACION DE EDUCACION, CULTURA, SALUD, EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: LIC. LAURA COLIN SANTANA

Fecha de Elaboracién: 21 DE SEPTIEMBRE DE 2020

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Nimero de tramites prioritarios para 2020: 2
TERCER TRIMESTRE
s Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de Unidad Administrativa
Cadigo . . .
y/o Servicio Programadas cumplimiento Responsable
CECSES | Orientacion a quejas | Se propone una reduccion de tiempo de respuesta de 5 a 4 dias hébiles. 100% Coordinacion de
002 sobre servicios de Educacion, O::_EB_
salud en el municipio. Salud, Evaluacion vy
Seguimiento.
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H. Ayuntamiento
Constitucional de
/ Villa Victoria

2019-2021

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

CISIONE S

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA COMISARIA MUNICIPAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE VILLA VICTORIA ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CMSP. COMISARIA MUNICIPAL DE SEGURIDAD PUBLICA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __L.D. CESAR ALEJANDRO GUERRERO GARCIA

OS5 FUERTE®:

Fecha de Elaboracién: __21 DE SEPTIEMBRE DE 2020 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2020: 2
TERCER TRIMESTRE
- Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de Unidad Administrativa
Caddigo - -
y/o Servicio Programadas cumplimiento Responsable

CSPM Recorridos  por las | Se pretende mejorar los recorridos de seguridad y vigilancia, por lo menos cada unidad 25% Comisaria Municipal de
002 comunidades policial debera de realizar la visita de cinco comunidades por dia, en coordinacién con Seguridad Publica.

delegados y presidente de Consejos de Participacion Ciudadana (COPACI), asi se
garantiza que sean el conducto directo para vigilar lugares especificos de su comunidad
donde se han detectado conductas antisociales, reduciendo el tiempo de duracion del
tramite de 15 minutos a inmediato.

OBSERVACIONES:
Estas acciones se retomaran en el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria
de 2021.
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

H. Ayuntamiento
Constitucional de

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LA COMISARIA MUNICIPAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE VILLA VICTORIA ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion:

21 DE SEPTIEMBRE DE 2020

CMSP. COMISARIA MUNICIPAL DE SEGURIDAD PUBLICA

(35 FUIERTE

L.D. CESAR ALEJANDRO GUERRERO GARCIA

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Total de tramites y/o servicios de

30 DE SEPTIEMBRE DE 2020

la Dependencia Municipal: 4

TERCER TRIMESTRE

Nimero de trdmites prioritarios para 2020:

oficial calificador.

a la unidad mas cercana al lugar donde se efectuara la orden de presentacion, con esto
reducimos la duracion del tramite de 15 minutos a inmediato.

Codigo Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de Unidad Administrativa
y/o Servicio Programadas cumplimiento Responsable
CSPM Atencién a | Se pretende trabajar en coordinacién con el oficial calificador y hacer uso puntual de las 100% Comisaria Municipal de
003 presentaciones nuevas tecnologias a fin de que la orden de presentacion sea girada en formato de Word o Seguridad Publica.
voluntarias ante el | PDF a esta Comisaria via WhatsApp y de esta forma sea retransmitida por el mismo media
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H. Ayuntamiento
Constitucional de
Villa Victoria

e OisomNeE s JE S, RESLIt

2019-2021

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA UNIDAD DE PROTECCION CIVIL DE VILLA VICTORIA ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

PC. UNIDAD DE PROTECCION CIVIL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

C. FRANCISCO VILLAFANA REYES

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
30 DE SEPTIEMBRE DE 2020

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Fecha de Elaboracion: __21 DE SEPTIEMBRE DE 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Numero de tramites prioritarios para 2020: 1
TERCER TRIMESTRE
FE Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de Unidad Administrativa
Caodigo .. o
y/o Servicio Programadas cumplimiento Responsable
PC 003 Urgencias medicas Se propone la reduccion de tiempo de respuesta de 3 minutos a inmediato. 100% | Unidad de Proteccion |
Civil.
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H. Ayuntamiento
Constitucional de
Villa Victoria

2019-2021

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL DE VILLA VICTORIA ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracidn:

21 DE SEPTIEMBRE DE 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

)i

DS. DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

LIC. MAURICIO BANOS LICONA

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:

30 DE SEPTIEMBRE DE 2020

10 Numero de tramites prioritarios para 2020:

TERCER TRIMESTRE

3

Nombre del Tramite

Cédico Acciones de Mejora Avance de Unidad Administrativa
& y/o Servicio Programadas cumplimiento Responsable
DS 001 Informacion del | Anteriormente se hacian incorporaciones a este programa, razon por la cual se pedian los 100% Desarrollo Social

Programa Seguros de
Vida para Jefas de
Familia.

requisitos establecidos en el programa, se propone la eliminacion de los requisitos ya que

solo se dara informacion.
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

H. Ayuntamiento
Constitucional de
Villa Victoria

2019-2021

FUERTES

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL DE VILLA VICTORIA ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DS. DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracidn:

21 DE SEPTIEMBRE DE 2020

LIC. MAURICIO BANOS LICONA

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10

30 DE SEPTIEMBRE DE 2020

Numero de trdmites prioritarios para 2020: 3
TERCER TRIMESTRE

cédi Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de Unidad Administrativa
odigo y/o Servicio Programadas cumplimiento Responsable

DS 003 Informacion del | Anteriormente se hacian incorporaciones a este programa, razon por la cual se pedian los 100% Desarrollo Social

programa Familias | requisitos establecidos en el programa, se propone la eliminacion de los requisitos ya que

Fuertes Alimentacion | solo se dara informacion.
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H. Ayuntamiento
Constitucional de
Villa Victoria

2019-2021

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL DE VILLA VICTORIA ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DS. DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __LIC. MAURICIO BANOS LICONA

Fecha de Elaboracién: __21 DE SEPTIEMBRE DE 2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Numero de tramites prioritarios para 2020: 3
TERCER TRIMESTRE
Ly Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de Unidad Administrativa
Caddigo .. -
y/o Servicio Programadas cumplimiento Responsable
DS 009 Gestion de apoyos | Los requisitos para acceder a este programa son: 100% Desarrollo Social
para el programa . Acta de Nacimiento
Mejoramiento a la e CURP,
vivienda. . IFE/INE

e  Constancia Domiciliaria
o Documento que acredite la propiedad
¢ Una fotografia georreferenciada

Se propone la eliminacion de la CURP
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Villa Victoria v
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS DE VILLA VICTORIA

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DMDHVV. DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __LIC. CARLOS ALARCON GOMEZ

Fecha de Elaboracion: __21 DE SEPTIEMBRE DE 2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Ndmero de tramites prioritarios para 2020: 2
TERCER TRIMESTRE
- Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de Unidad Administrativa
Cadigo . e
y/o Servicio Programadas cumplimiento ) Responsable
DMDHVV | Asesoria gratuita en | Referente a este servicio actualmente se solicitan 2 requisitos que son la INE y acta de 100% Defensoria Municipal de
002 materia de derechos | nacimiento, la propuesta para mejorar el servicio es la eliminaciéon de estos requisitos los Derechos Humanos.
humanos.
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H. Ayuntamiento
Constitucional de
Villa Victoria

2019-2021

RESWILTADOS

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS DE VILLA VICTORIA

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DMDHVV. DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __LIC. CARLOS ALARCON GOMEZ

Fecha de Elaboracién: __21 DE SEPTIEMBRE DE 2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Nimero de tramites prioritarios para 2020: 2
TERCER TRIMESTRE
- Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de Unidad Administrativa
Cadigo " .
y/o Servicio Programadas cumplimiento Responsable
DMDHVV | Platicas de | Referente a este servicio actualmente se le solicita como requisito la INE y solicitud por 100% | Defensoria Municipal de
003 orientacion a | parte de la institucion educativa, se propone para mejorar el servicio la eliminacion de la los Derechos Humanos.
instituciones INE.
educativas.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF DE VILLA VICTORIA ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

SMDIF. SISTEMA MUNICIPAL DIF

AEX

BAILY S S FUERTES

e

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

C. ISIS GUTIERREZ SALMERON

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

30 DE SEPTIEMBRE DE 2020

Fecha de Elaboracién: __21 DE SEPTIEMBRE DE 2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Numero de tramites prioritarios para 2020: 2
TERCER TRIMESTRE
Codi Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de Unidad Administrativa
odigo y/o Servicio Programadas cumplimiento Responsable
SMDIF Consulta médica | Omitir solicitar la CURP en los casos en los que ya venga contenida en la“identificacion 100% Unidad  Basica de
009 en rehabilitacion oficial, reduciendo el nimero de requisitos y facilitando el otorgamiento de apoyos. Rehabilitacion e
Integracion Social
(UBRIS)
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H. Ayuntamiento
) Constitucional de

Villa Victoria
DEC SIONES FIRMES, ARESUILTADOS FUERTES

GOBIERNO DEL /

ESTADO DE MEXICO e 2019-2021

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF DE VILLA VICTORIA ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SMDIF. SISTEMA MUNICIPAL DIF

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __C. ISIS GUTIERREZ SALMERON

Fecha de Elaboracién: __21 DE SEPTIEMBRE DE 2020 Fecha de Aprobacidn en el Comité interno: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Numero de tramites prioritarios para 2020: 2
TERCER TRIMESTRE
- Nombre del Tramite Acciones de Mejora i Avance de Unidad Administrativa
Codigo .. s
y/o Servicio Programadas cumplimiento Responsable
SMDIF Solicitud de apoyos | Omitir solicitar la CURP en los casos en los que ya venga contenida en la identificacion 100% Trabajo Social
006 asistenciales. oficial, reduciendo el nimero de requisitos y facilitando el otorgamiento de apoyos.
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