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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

) ACTA DE LA QUINTA SESION ORDINARIA DE LA
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL H. AYUNTAMIENTO DE
VILLA VICTORIA 2019-2021

En Villa Victoria, Estado de México, siendo las diez horas con treinta minutos del dia cinco de abril del
aho dos mil veinte, nos encontramos presentes en la Sala de Juntas del Edificio Administrativo
‘Bicentenario”, para llevar a cabo la Quinta Sesion Ordinaria de la Comision Municipal de Mejora
Regulatoria, por lo que con fundamento en los articulos del 23 al 26 de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y sus Municipios; 93,94,94 bis, 95,96 y 97 del Bando Municipal
vigente y del 13 al 21 del Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de Villa Victoria, se
declara instalada la Quinta Sesién Ordinaria de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria,
encontrandose presentes: W =)

&
2019
Los C.C. Lic. Mario Santana Carbajal, Presidente Municipal Constitucional y Presidente de 13 G

D §LL
Municipal de Mejora Regulatoria; L.C. Yadira de la Cruz Morales, Sindico Municipal, C. Dayrd ,r_gs_n
Velazquez, Primer Regidor, P. en C. Erika de la Cruz Mariano., Segunda Regidora, C. Filibérto
Vargas, Tercer Regidor, C. Maria Luisa Colin Santana, Cuarta Regidora, P.D. Mario Antonio Mastre
Gonzalez, Quinto Regidor, M. en A. Gabriela Davila Abarca, Sexta regidora, Lic. Maria dg| Reﬂ%ﬁﬁ CE|§A
Carmona Martinez, Séptima Regidora, C. Daniela Reyes Mondragén, Octava Regidora, C™gaias
Lopez Enguilo, Noveno Regidor, C. Hugo Cesar Vilchis Guzman, Decimo Regidor, Lic. Cesar Orozco
Salgado, Asesor Juridico C.C. Sebastian Vilchis Barrios y Rodolfo Velazquez Morales, representantes
empresariales, Lic. Raul Ascencio Pilar, Secretario del H. Ayuntamiento; Lic. Eder Mancilla Martinez, " \
Contralor Interno, Lic. Héctor Eduardo Vera Zea, Tesorero Municipal; Ing. Rigoberto Villafafia Felipe,
Director de Obras Publicas, Arg. Armando Ascencio Mercado, Director de Desarrollo Urbano,
Rogelio Flores Vilchis, Director de Administracion: Lic. Sergio Carmona Veldzquez, Director d
Gobernacion, Lic. Mauricio Bafios Licona, Director de Desarrollo Social; Lic. Demetrio Napoledn Yare
Amaro, Director de Desarrollo Econémico, Agropecuario y Turistico, Ing. Nefty Alcantara Santana,
Director de Medio Ambiente, Lic. Talia Nohemi Pérez Noya, Titular de la Unidad de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, Lic. Eduardo Santana Quintero, Titular de la Unidad de Informacion,
Planeacion, Programacion y Evaluacion, C. Francisco Villafafa Reyes, Titular de la Unidad de
Proteccion Civil; C. Ivan Castillo Romero, Titular de la Unidad de Comunicaciéon Sccial e Imagen
Institucional, Lic. Cesar Alejandro Guerrero Garcia, Comisario de Seguridad Publica Municipal; Lic.
Laura Colin Santana, Coordinadora de Educacion, Salud, Seguimiento y Evaluacion, C. Juan Galicia
Gonzaélez, Director del Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte; C. Isis Gutiérrez Salmerdén,
Presidenta del Sistema DIF Municipal, Lic. Carlos Alarcén Gémez, Defensor Municipal de los Derechos
Humanos, Ing. Julio Campos Camacho, Secretario técnico del Comité de Gobierno Digital y la Lic. Ma
Guadalupe Salgado Dominguez, Coordinadora Municipal de Mejora Regulatoria.
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En uso de la palabra El Presidente de la Comisién Lic. Mario Santana Carbajal, dio inicio a la Quinta
Sesion Ordinaria de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria, para la cual solicito a la
Secretaria Técnica, Lic. Ma Guadalupe Salgado Dominguez, diera lectura al orden del dia propuesto,
con el cual se desahogara la presente sesion y también pregunta a los asistentes si tienen algun
asunto general a tratar.
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En uso de la palabra La Secretaria Técnica, dio lectura al orden del dia:

Orden del dia

1. | Lista de asistencia y declaratoria de Qudrum Legal.

2. | Lectura y en su caso aprobacién del orden del dia.

3. | Andlisis, discusion y en su caso aprobacién de:

* Primer Informe Trimestral del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2020
4 | Asuntos Generales

5 | Clausura de la Quinta Sesién Ordinaria 1

En el desahogo del primer punto del orden del dia, la Secretaria Técnica, en términos de _Ig—-dl'é #

por los Articulos 19, fraccion V, de la Ley de Mejora de Regulatoria, Articulo 25, fracgic Sz,

Reglamento Municipal para la Mejora Regulatoria, realizo el pase de lista cQ%res i L

comprobando la asistencia de 20 de 36 integrantes y procedio a declarar quérum le '1"‘\1‘ ol ercarg"'é

El Presidente de la Comision, dio por instalada la Quinta Sesiéon Ordinaria d ( f&mGen

Municipal de Mejora Regulatoria de Villa Victoria, dando la bienvenida a los servidoaroerses .Dﬁm £

municipales de las 15 dependencias, registradas en su momento. \.\ P&%%C!PAL’__,-”
o

En relacion al segundo punto que se refiere al orden del dia, se le dio lectura siendo aprobaba por

unanimidad de los presentes.

jONAL |

En uso de la palabra, la Secretaria Técnica de la Comisidn, procedio a desahogar el punto nimero 3 /
que se refiere a la aprobacion del Primer Informe Trimestral del Programa Anual de Mejora
Regulatoria 2020.

En uso de la palabra El Presidente de la Comision, pregunta a los asistentes si tienen algun
comentario al respecto, al no existir comentarios, solicité a la Secretaria Técnica someter a
votacion el presente punto.

En uso de la palabra La Secretaria Técnica, por instrucciones del Presidente de la Comisidn
pregunto a los asientes, el sentido de su voto e informé al Presidente que queda APROBADO
POR UNANIMIDAD DE VOTOS, por lo cual se dicta el siguiente:

Continuando con el cuarto punto del orden del dia denominado Asuntos Generales, la Secretaria
Tecnica, informa a la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria gue no se registraron puntos a
desahogar, por lo que aprovecho para reiterar a los titulares de las Unidades Administrativas, cumplir
en tiempo y forma con los informes trimestrales y la actualizacion de las cedulas de tramites vy
servicios, con la finalidad de evitar ser observados y sancionados por incumplimiento.

—rre




H. Ayuntamiento

Constitucional de *“’ EX

Villa Victoria
2019-2021

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
Para el desahogo del quinto punto, el Presidente de la Comision Lic. Mario Santana Carbajal, declara
formalmente clausurada la Quinta Sesion Qrdinaria de la Comision Municipal de Mejora
Regulatoria de Villa, siendo las once horas corj tres mlnutos del dia cinco de abril del afno dos mil
veinte, firmando los que ella intervienen. 7=
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] ACTA DE LA SEXTA SESION ORDINARIA DE LA
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL H. AYUNTAMIENTO DE
VILLA VICTORIA 2019-2021

En Villa Victoria, Estado de México, siendo las diez horas con quince minutos del dia seis de julio del
ano dos mil veinte, nos encontramos presentes en la Sala de Juntas del Edificio Administrativo
“Bicentenario”, para llevar a cabo la Sexta Sesién Ordinaria de la Comision Municipal de Mejora
Regulatoria, por lo que con fundamento en los articulos del 23 al 26 de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y sus Municipios; 93,94,94 bis, 95,96 y 97 del Bando Municipal
vigente y del 13 al 21 del Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de Villa Victoria, se
declara instalada la Sexta Sesi6n Ordinaria de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria,
encontrandose presentes:

Los C.C. Lic. Mario Santana Carbajal, Presidente Municipal Constitucional y Presidente de la Comisién
Municipal de Mejora Regulatoria; L.C. Yadira de la Cruz Morales, Sindico Municipal, C. David Martinez
Velazquez, Primer Regidor, P. en C. Erika de la Cruz Mariano, Segunda Regidora, C. Filiberto Estrada
Vargas, Tercer Regidor, C. Maria Luisa Colin Santana, Cuarta Regidora, P.D. Mario Antonio Martinez
Gonzalez, Quinto Regidor, M. en A. Gabriela Davila Abarca, Sexta regidora, Lic. Maria del Rosario
Carmona Martinez, Séptima Regidora, C. Daniela Reyes Mondragon, Octava Regidora, C. Isalas
Lopez Enguilo, Noveno Regidor, C. Hugo Cesar Vilchis Guzman, Decimo Regidor, Lic. Cesar Orozco
Salgado, Asesor Juridico C.C. Sebastian Vilchis Barrios y Rodolfo Velazquez Morales, representantes |
empresariales, Lic. Raul Ascencio Pilar, Secretario del H. Ayuntamiento; Lic. Eder Mancilla Martinez, §
Contralor Interno, Lic. Héctor Eduardo Vera Zea, Tesorero Municipal; Ing. Rigoberto Villafaia Felipe,
Director de Obras Publicas, Arg. Armando Ascencio Mercado, Director de Desarrollo Urbano, C.
Rogelio Flores Vilchis, Director de Administracion: Lic. Sergio Carmona Velazquez, Director de
Gobernacion, Lic. Mauricio Bafios Licona, Director de Desarrollo Social; Lic. Demetrio Napoleodn Yarez
Arnaro, Director de Desarrollo Econémico, Agropecuario y Turistico, Ing. Nefty Alcantara Santana,
Director de Medio Ambiente, Lic. Talia Nohemi Pérez Noya, Titular de la Unidad de Transpay i %\
Acceso a la Informacion Publica, Lic. Eduardo Santana Quintero, Titular de |a Unidad de ?Qfg
Planeacion, Programacion y Evaluacion, C. Francisco Villafafa Reyes, Titular de a0
Proteccion Civil; C. Ivan Castillo Romero, Titular de la Unidad de Comunicacion Soctal &
Institucional, Lic. Cesar Alejandro Guerrero Garcia, Comisario de Seguridad Publica M niglpe
Laura Colin Santana, Coordinadora de Educacion, Salud, Seguimiento y Evaluacion, C." cia
Gonzalez, Director del Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte; C. Isis Gutiérrexsgﬁ@ﬂ!%{lﬁgcm
. e e . . ) o : AL
Presidenta cel Sistema DIF Municipal. Lic. Carlos Alarcon Gémez, Defensor Municipal de los er,gghos/,—’
Humanos, Ing. Julio Campos Camacho, Secretario técnico del Comité de Gobiermno Digital y la Lic.M@
Guadalupe Salgado Dominguez, Coordinadora Municipal de Mejora Regulatoria.

En uso de la palabra El Presidente de la Comision Lic. Mario Santana Carbajal, dio inicio a la Séxta
Sesion Ordinaria de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria, para la cual solicito a Ta
Secretaria Técnica, Lic. Ma Guadalupe Salgado Dominguez, diera lectura al orden del dia propuesto,
con el cual se desahogara la presente sesién y también pregunta a los asistentes si tienen algun
asunto general a tratar.
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En uso de la palabra La Secretaria Técnica, dio lectura al orden del dia:

Orden del dia

—

. | Lista de asistencia y declaratoria de Quorum Legal.

2. | Lectura y en su caso aprobacion del orden del dia.

3. | Analisis, discusion y en su caso aprobacion de:

* Segundo Informe Trimestral del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2020
* Actualizacion de las cedulas de tramites y servicios

4 | Asuntos Generales '

|
| Clausura de la Sexta Sesién Ordinaria

|

En el desahogo del primer punto del orden del dia, la Secretaria Técnica, en términos de lo dispuesto
por los Articulos 19, fraccion V, de la Ley de Mejora de Regulatoria, Articulo 25, fraccion |, del
Reglamento Municipal para la Mejora Regulatoria, realizo el pase de lista correspondignte
comprobando la asistencia de 23 de 36 integrantes y procedio a declarar quérum legal; por lo que
El Presidente de la Comision, dio por instalada la Sexta Sesion Ordinaria de la Comision Municipal
de Mejora Regulatoria de Villa Victoria, dando la bienvenida a los servidores publicos municipales
de las 15 dependencias, registradas en su momento.

w

En relacion al segundo punto que se refiere al orden del dia, se le dic lectura siendo aprobaba por
unanimidad de los presentes. :

En uso de la palabra, la Secretaria Técnica de la Comision, procedio a desahogar el punf :
que se refiere a la aprobacion del Segundo Informe Trimestral del Programa Anual /
Mejora Regulatoria 2020, para lo cual se presenta de acuerdo al siguiente cuadro: 4

PRESIDENC4

SEGUNDO INFORME TRIMESTRAL DEL PROGRAMA ANUAL 2020 MUNICIPAI

AVANCE DEL PRIMER |
INFORME
TRIMESTRAL 2020 g

TRAMITE Y/O ESTATUS PROPUESTA DE OBJETIVO GENERAL
SERVICIO ACTUAL MEJORA DE LAS ACCIONES

SA. SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO
SA 002 Expedicion de | Aclualmente se | Eliminar el requisito de las | Brindar una atencion 100
constancias de | solicitan: dos fotografias tamafo | oportuna ala ciudadania
vecindad o | identificacion infantil y los dos testigos. y reducir el tiempo de
Constancia oficial, 2 espera.
domiciliaria. fotografias tamano
infantii  y  dos
_|_testigos L o
- - T. TESORERIA MUNICIPAL
T.008 Cerlificacion de | Se piden 4 | Se propone la eliminacion | Agihzar el tramite en 30%
pago de predial requisitos para | de 2 requisitos como lo | beneficio del
poder expedir | son antecedentes | contribuyente

~ 7~




H. Ayuntamiento

Constitucional de

Villa Victoria
2019-2021

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

i B v

dicha registrales y documento
certificacion: que acredile el interés
juridico, ya que
consideramos que con el
recibe de pago de predial
y la identificacion es mas
que suficiente para
expedir dicho documente,
ya Qque se cuenta con
todos los antecedentes en
los archivos de la oficina
de predial.
K. CONTRALORIA INTERNA
K 0t Expedicion de | La duracion del | Respecto a este tramite se | Mejorar la atencion a los 100%
cedulade Accesoal | trdmite es de 2 | propone que la duracion | usuarios que asi o
Decl@raNET  para | horas. disminuya de 2 horas a 30 | reguieran.
manifestaciones de minutos.
bienes por
Anualidad, alta o
baja del Servidor
Publico
K 002 Constancias de No | EI  tiempo  de | En relacion a este tréamite | Agilizar la entrega del 100%
inhabilitacion respuesia es de | se propone disminuir el | documento.
15 minutos tiempo de respuesta de 15
minutos a  inmediato,
siempre v cuando
cumplan con el requisito
marcado.
K 003 Empresas El  tiempo de | De acuerdo a este lramite | Agilizar la entrega del 100%
Objetadas respuesta del | la propuesta de mejora se | documento.
tramite es de 15 | basa en disminuir el
minutos. tiempo de respuesta de 15
minutos a  inmediato,
siempre y cuando cuenten
con los requisitos 1
necesarios pues \
solamente se da cerleza i
mediante el sisterna
electronico de gue dicha /,, \
empresa no se encuentre & A N
objetada. A& 2019 ¢ R .
DG. DIRECCION DE GOBERNACION A A O SRR i \“
DG 004 Expedicion de | Este tramite | Respecto a este (ramite se | Agilizar el tiempo de R
licencia de uso de | actualmente se | propone  disminuir el | respuesta, brindando Wr Ce,—:QO
suelo para base de | ofrece en & dias | tiempo de respuestade 5 | con  ello  un  mejor b T.Gente!
taxis en la via | habiles. a 3 dias. servicio a los
publica. ciudadanos. PRESIDENCIA
MUNICIPAL| -~
:‘"'G‘.
DE. DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
CE 009 Promaocion y | Acluaimente  se | En este rdmite se propone | Agilizar el tramite para 100%
difusién turistica. piden 4 requisitos: | la eliminacion de los 4 | beneficio de la
licencia expedida | requisitos, ya gue solo se | ciudadania.
por gobernacién, | pedira  solicitud por
licencia sanitaria, | escrito, especificando el
fotografias del | servicio gque se desea, asi
lugar y documento | come [a reduccion en
que acredile la | tiempo de respuestade 15
posesion del lugar | a 3 dias.
DMA. DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE
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DMA 001 Plantacion de | Bl tiempo de | Se propone la reduccion Agilizar el tramite acorde 100%
arboles dentro de | respuesta para | del liempo de respuesta | al tiempo de respuesta
las campanas de | esle tramite es de | de 2 meses a 15 dias.

reforestacion 2 meses
E. DIRECCION DE ADMINISTRACION
E00 04 Practicas Actualmente  se | Respecto a este lramile se | Brindar un mejor servicio 100%
Profesionales solicitan 4 | solicitan 4 requisitos: | ala poblacion estudiantil
requisitos: CURP, [ CURP, Constancia
Constancia Domiciliaria, identificacion
Domiciliaria, oficial en caso de ser
identificacion mayor de edad y acta de |

oficial en caso de | nacimiento, ya no se
sermayor de edad | pedira el acta de |

y acta de | nacimiento.
nacimiento.
DO y SP. DIRECCION DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS
DOySPO14 Mantenimiento  de | Se cuenta con un | Mejorar la prestacién del | Ofrecer  al ciudadano 0%
panteones liempa de | servicio, mediante la | una respuesta mas agil.
respuesta de 8 | disminucion del tiempo de
dias. respuesta de 8 a 3 dias
habiles.
DDU. DIRECCION DE DESARROLLO URBANO
DDU 003 Licencias para | Bl tiempo de | Se propone reducir el | Dar al ciudadano una 100%
construccion B de | respuesta es de | tiempode respuesta de 10 | respuesta mas agil.
20 a 60m? 10 dias a 2 dias habiles.
DDU 004 Licencias para | Bl tiempo de | Se propone reducir el | Dar al ciudadano una 100%
construccion mayor | respuesta es de | liempo de respuesta de 10 respuesta mas agil.
a 60m? 10 dias a 2 dias habiles
CECSES. COORDINACION DE EDUCACION, CULTURA, SALUD, EVALUACION Y SEGUIMIENTO
CECSES 001 Atencion a | Actualmente este | Reduccion de tiempo de | Mejorar el servicio y 100%
problemas trémite considera | respuesta a 8 dias. agilizar el tramite
comunitarios de | un tiempo de
salud respuesta de 10
dias ) o
CECSES 002 Orientacion a quejas | Este tramile tiene | Se propone una reduccion Mejorar el servicio vy 100%
sobre servicios de | un  tiempo de | de tiempo de respuesta a | agilizar el tramite P
salud en el | respuesta de 5 | 4 dias habiles, 5 Wy
municipio. dias & 2019 (/BN 54
L’_H'AYUN’,'.,“:"_,‘{SN}’O o |
CMSP. COMISARIA MUNICIPAL DE SEGURIDAD PUBLICA { TR |
CSPM 002 Recorridos por las | La duracion del | Se pretende mejorar los | Ofrecer a la ciudadania |
comunidades tramite es de 15 | recorridos de seguridad v | un ambiente de paz y i
minutos. vigilancia, por lo menos | seguridad.

cada unidad policial
debera de realizar la visita
de cinco comunidades por
dia. en coordinacién con
delegados y presidente de
Consejos de Participacion
Ciudadana (COPACI), asi
se garantiza que sean el
conducto  directo  para
vigilar lugares especificos
de su comunidad donde
se han deteclado
conductas anlisociales,
reduciendo el liempo de
duracién del tramite de 15
minutos a inmediato.

PRESIDEN
. MUNICipAL ™ ;
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CSPM 003 Atencion a | La duracion del | Se pretende lrabajar en | Ofrecer respuesta 100%
presentaciones tramite es de 15 | coordinacion con el oficial | inmediata para
voluntarias ante el | minulos. calificador y hacer uso | coadyuvar a la solucién
oficial calificador. puntual de las nuevas | de problemas.
tecnologias a fin de que la
orden de presentacion sea
girada en formalo de Word
0 PDF a esta Comisaria via
WhatsApp y de esta forma
sea retransmilida por el
mismo media a la unidad
mas cercana al lugar
donde se efecluara la
orden de presentacion,
con eslo reducimos la
duracion del lramite de 15
minulos a inmediato.
PC. PROTECCION CIVIL
PC 003 Urgencias medicas | EI  tiempo de | Se propone la reduccién | Reducir el tiempo de 70%
respuesla es de 3 | de liempo de respuesla a | respuesta haciendo
minutos. inmediato. eficientes los tiempos de
accion y reaccion.
DS. DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
DS 001 Informacion del | Anteriormente se | En  este servicio se | Brindar una respuesta 30%
Programa Seguros | hagcian propone la eliminacion de | pronta a los ciudadanos.
de Vida para Jelas incorporaciones a | los requisitos ya que solo
de Familia. esle  programa, | se dard informacion,
razén por la cual
se pedian los
reguisitos
establecidos en el
programa.
DS 003 Informacion del | Anteriormente se | En  este servicio se | Brindar una respuesta 100%
programa  Familias | hacian propone la gliminacion de | pronta a los ciudadanos.
Fuertes incorporaciones a | 1os requisitos ya que solo
Alimentacion este programa, | se dara informacion
Mexiquense razén por la cual
se pedian los
requisilos
establecidos en el
programa.
BS 009 Geslion de apoyos | Los requisitos | Se propone la eliminacion | Brindar una respuesta
para el programa | para acceder a | dela CURP pronta a los ciudadanos.
Mejoramiento a la | esle programa
vivienda son:
Acta de
Nacimiento
CURP, ’
IFE/INE a@?&rg
Constancia
Domiciliaria PREsID
Documento  que MUNICEIE&(\:;!A
acrediie la > o
propiedad o
Una fotografia
georreferenciada
SMDIF. SISTEMA MUNICIPAL DIF
SMDIF 006 Solicitud de apoyos | Actuamele se | Omitir solicitar la CURP en | Brindar un mejor servicio 100%
asislenciales. solicita la CURP | los casos en los que ya | ala ciudadania.
aungue ya venga | venga contenida en la
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contenida en el | identificacion oficial,
INE reduciendo el numero de
requisitos vy facililando el
otorgarniento de apoyos.

SMDIF 009 Consulta médica en | Actuamele se | Omitir salicitar la CURP en | Brindar un mejor servicio 100%
rehabilitacion solicta la CURP | los casos en los que ya | ala ciudadania.
aungue ya venga | venga contenida en la
contenida en el | identificacion oficial,
INE, reduciendo el numero de

requisites y facilitando el
otorgamiento de apoyos.
DMDHVV. DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS DE VILLA VICTORIA
DMDHVV 002 | Asesoria gratuita en | Aclualmente  se | Referente a este servicio | Ofrecer al ciudadano 100%
materia de derechos | salicita: INE y acta | aclualmente se solicitan 2 | una atencién mas agil y
humanos. de nacimiento. requisilos que son la INE y | oportuna,
acta de nacimienlo, la
propuesta para mejorar el
servicio es la eliminacion
de estos requisitos

DMDHVV 003 Platicas de | Para brindar este | Referente a este servicio | Ofrecer al ciudadano 100
orientacion a | servicio se pide | aclualmente se le solicita | una alencion mas agil y
inslituciones solicitud por parte | como requisito la INE y | oportuna.
educativas de la institucion | solicilud por parte de la
educativa e INE institucion  educativa, se

propone para mejorar el
servicio la eliminacion de
la INE

En uso de la palabra El Presidente de la Comisién, pregunta a los asistentes si tienen algun
comentario al respecto, al no existir comentarios, solicito a la Secretaria Técnica someter a
votacion el presente punto. A

En uso de la palabra La Secretaria Técnica, por instrucciones del Presidente de la Comisién

pregunto a los asientes, el sentido de su voto e inform¢ al Presidente que queda APROBADO
POR UNANIMIDAD DE VOTOS.

Tecnica, informa a la Comision Municipal de Mejora Regulatoria que no se regas r‘c’.‘jﬁ*
desahogar, por lo que aprovecho para reiterar a los titulares de las Unidades Admum#tra

en tiempo y forma con los informes trimestrales y la actualizacion de las cedula{s @_/ it
servicios, con la finalidad de evitar ser observados y sancionados por incumplimienta;

NI

Para el desahogo del quinto punto, el Presidente de la Comisién Lic. Mario Santana Cariajal, declarg.«
formalmente clausurada la Sexta Sesién Ordinaria de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria
de Villa, siendo las once horas con cinco minutos del dia seis de julio del afic dos mil veinte, firmando

los que ella intervienen.
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, ACTA DE LA SEPTIMA SESION ORDINARIA DE LA
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL H. AYUNTAMIENTO DE VILLA

/ VICTORIA 2019-2021
En Villa Victoria, Estado de México, siendo las diez horas con quince minutos del dia seis de noviembre
det aflo dos mil veinte, nos encontramos presentes en el Auditorio Municipal de Villa Victoria, para llevar
a cabo la Séptima Sesion Ordinaria de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria, por lo que
con fundamento en los articulos del 23 al 26 de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México
y sus Municipios; 93,94 94 bis, 95,96 y 97 del Bando Municipal vigente vy del 13 al 21 del Reglamento
% para la Mejora Regulatoria del Municipio de Villa Victoria, se declara instalada la Séptima Sesion i
Ordinaria de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria, encontrandose presentes: %

\Los C.C. Lic. Mario Santana Carbajal, Presidente Municipal Constitucional y Presidente de la Comisién 6
Municipal de Mejora Regulatoria; L.C. Yadira de la Cruz Morales, Sindico Municipal, C. David Martinez
Velazquez, Primer Regidor, P. en C. Erika de la Cruz Mariano, Segunda Regidora, C. Filiberto Estrada
Vargas, Tercer Regidor, C. Maria Luisa Colin Santana, Cuarta Regidora, P.D. Mario Antonio Martinez
Gonzalez, Quinto Regidor, M. en A Gabriela Davila Abarca, Sexta regidora, Lic. Maria del Rosario

,,C»;farmona Martinez. Septima Regidora. C. Daniela Reyes Mondragon, Octava Regidora, C. Isaias Lopez
enguilo. Novene Regidor, C. Hugo Cesar Vilchis Guzman, Decimo Regidor, Lic. Cesar Orozco Salgado,

Asesor Juridico C.C. Sebastian Vilchis Barrios y Rodolfo Velazquez Morales, representantes | i
empresariales, Lic. Raul Ascencio Pilar, Secretario del H. Ayuntamiento; Lic. Eder Mancilla Martingz.....

Contralor Interno, Lic. Héctor Eduardo Vera Zea, Tesorero Municipal: Ing. Rigoberto ViI{afaﬁa;Fa
Director de Obras Publicas, Arg. Armando Ascencio Mercado, Director de Desarrollo ,L_}ﬁ)a:ﬂ& J

Rogelio Flores Viichis, Director de Administracion; Lic. Sergio Carmona Veldzquez, (irectaszReasior ™
Dominguez, Encargada del Despacho de la Direccion de Desarrollo Econdmico, Agrape Tha
Turistico. Ing. Nefty Alcantara Santana, Director de Medic Ambiente, Lic. Talia Nohemi -‘;;,-s.::..s

Gobernacion. Lic. Mauricio Banos Licona, Director de Desarrollo Social: Lic. Ma. Guadaludpe
P

Villafafia Reyes, Titular de la Unidad de Proteccion Civil; C. Ivan Castillo Romero, Titular de la Unigz
de Comunicacién Social e imagen Institucional, Lic. Cesar Alejandro Guerrero Garcia, Comisario de
Seguridad Publica Municipal; Lic. taura Colin Santana, Coordinadora de Educacion, Salud,
Seguimiento y Evaluacion. C. Juan Galicia Gonzalez, Director del Instituto Municipal de Cultura Fisica
v eoorte; C. Isis Gutierrez Salmeron, Presidenta del Sistema DIF Municipal, Lic. Carlos Alarcén
. /del Comité de Gobierno Digital y el Lic. Victor Hugo Gonzéalez Archundia, Encargado del Despacho de

la Coordinacion Municipai de Mejora Regulatoria. ;
=n uso de la palabra El Presidente de la Comision Lic. Mario Santana Carbajal, dio inicio a la Séptima
Sesion Ordinaria de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria, para la cual solicito al Lic. Victor
Hugo Gonzalez Archundia Encargado del Despacho de la Coordinacion Municipal de Mejora
Regulatoria, diera iectura al order del dia proouesio. con el cual se desahogara la presente sesion y
fambién pregunta a los asistentes si tienen gigun asunto general a tratar.
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En uso de la palabra el Lic. Victor Hugo Gonzalez Archundia, Encargado del Despacho de la
Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, dio lectura al orden del dia:

- Orden del dia
Lista de asistencia y y declaratoria de Quérum Legal

- 1.,
2. | Lectura y en su caso aprobacion del orden del dia.
3. | Designacién del Secretario Técnico de la Comisién Municipal de Mejora
Regulatoria. - =
% 4.

Entrega, analisis y en su caso aprobacion de:
¢ Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2021.
e Tercer Informe Trimestral del Programa de Mejora Regulatoria 2020

5. | Presentacion de la Agenda Regulatoria correspondiente al mes de noviembre
de 2020.

N~ 8. | Asuntos Generales )

¢ Seguimiento a la Agenda Regulatoria correspondiente al mes de mayo
de 2019.

* Actualizacion de las cedulas de tramites y servicios.
» Actualizacion del catalogo de tramites y servicios.

7. | Clausura de Ia Séptima Sesion Ordinaria.

n el desahogo del primer punto del orden del dia, el Lic. Victor Hugo Gonzalez Archundia, Encargado
del Despacho de la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, realizé a peticion del Presidente de
la Comision, el pase de lista correspondiente comprobando la asistencia de 30 de 36 integrant@s.y,
procedio a declarar quorum legal; por lo que el Presidente de la Comision Lic. Mario San i
Carbajal, dio por instalada la Séptima Sesiéon Ordinaria de la Comision Municipal” d(-? T
Regulatoria de Villa Victoria, dando la bienvenida a los servidores publicos mummpal
dependencias, registrados en su momento.

En relacién al segundo punto del orden del dia, se le dio lectura a al orden del dia propue
aprobado por unanimidad de los presentes.

Para el desahogo del tercer punto del orden del dia, el Lic. Mario Santana Carbajal, Presidente de la
\ omision Municipal de Mejora Regulatoria, con fundamento en los articulos 9 Fraccién VIl y 23
/Fraccion |, del Reglamento Municipal de Mejora Regulatoria, designa al Lic. Victor Hugo
Gonzalez Archundia como Secretario Técnico de ésta Comision, instruyéndolo a continuar con el
siguiente punto del orden del dia.
/
// En uso de las funciones como Secretario Técnico el Lic. Victor Hugo Gonzalez Archundia y
/4 continuando con el punto marcado como numero cuatro del orden del dia. sometié a
consideracion del pleno el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria para el ejercicio
fiscal 2021, con las 17 propuestas hechas por 12 areas de la administracion publica con forme al
siguiente cuadro:
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- TRAMITE Y/O

: = OBJETIVO
 PROPUESTA DE ‘
SERVICIO ERTATUS AGTUAL MEJORA GENERAL DE %

LAS ACCIONES
ECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO
Para esta constancia se | La reduccion de | Agilizar y mejorar

R SA. S
| Expedicion de

diversas constancias | solicitan: requisitos de 5 a 3 | la prestacion del
Apartado de: ’ « 1 fotografia t | eliminando: servicio

Constancias de | infantil | Se elimina el requisito ‘

identidad e |dentificacion | de identificacion oficial | |

| oficial con | con fotografia. _

fotografia Se elimina el ,

e Acta de | comprobante de M
nacimiento domicilio.
certificada En el caso de Ia

i e Comprobante de | fotografia, se tomara de
' domicilio | manera digital al ,

o Testigo con | interesado al momento |
identificacion - de realizar los tramites. |
eifiici] | La Copia del acta de |

nacimiento podréa ser |
simple (no importa la
caducidad del acta) P
El testigo solo sera” .
’ necesario cuando @l &3
| solicitante sea un MenGrvuntAMENTOSOrThA !
| de edad, y debera
presentar copia de una
identificacion oficial con
S o ] fotografia;ﬁ___ﬁ,ﬁ______:_—:
T. TESORERIA MUNICIPAL
T 003 Cobro de impuestos y ‘ Actualmente solo se | Implementar una | Brindar_
derechos | reciben pagos en | Terminal de Punto de | servicio
municipales (caja) | efectivo, no se pueden | Venta (TPV) en la caja | ciudadania.
| ‘realizar  con  tarjetas | municipal, con la |
| - bancarias. | finalidad de facilitar el

i ' pago de impuestos a
| través de tarjetas
bancarias, reduciendo el
tiempo del tramite de 15
a 5 minutos.

'DG.DIRECCION DE GOBERNACION
| Expedicion de | Actualmente el tiempo de | Se propone la reduccion | Brindar una me;j
| licencia o permiso de | respuesta para este  de tiempo de respuesta | atencion a los

anuncios publicitarios ‘ tramite es de 3 dias de 3 a 2 dias habiles | solicitantes.

DE. DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO, AGROPECUARIO Y TURISTICO

"DE 002

Empleo | servicio se
1 , \\\Xqurstos
= .

Capacitacién para el [ Para la prestacion de este | Se propone la reduccion | Agilizar el tramite |

olici de requisitos de 5 a 4, | para beneficio de |
liminando la  solicitud /

tan
—
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| Solicitud elaborada, asi
como CURP, constancia
domiciliaria, acta de
nacimiento y copia de
INE.

| personal, puesto que los

Cursos se pueden
solicitar por grupos que
estén interesados en un
taller en especifico.

DE 003

Promocion del

Empleo

| Gestién de subsidios |

En este servicio
actualmente se solicita el
curriculum vitae
actualizado para vincular
al interesado con la
vacante y su tiempo de
respuesta es de 2 dias
habiles.

| La duracién del tréamite

Eliminar el requisito,
debido a que el Area de

Promocion al Empleo
solo vincula al
interesado con la

empresa que tiene las
vacantes, reduciendo asi
mismo el tiempo de
respuesta a solo 1 dia
habil.

Agilizar el tramite
para beneficio de
la ciudadania.

Derivado  de

2. Analisis de agua
residual(emitida
por un laboratorio

acreditado ante
la Entidad
Mexicana de

Acreditacian)
3. Croquis de la red

interna de |
drenaje

4. INE del
propietario

5. Licencia de

funcionamiento
6 Comprobante de
criGmEcH\o

documento se manegja

de manera general para j»

todas las solicitudes.

las

y apoyos para poder acceder a | modificaciones a las

estos apoyos es de 1 | convocatorias, los

semana, debido a que se | tramites los realizan

tenia que entregar el | directamente los CADER,

padrén  capturado en | por lo gue Unicamente

plataforma. se entregaran los

documentos basicos,

reduciendo asi el tiempo

. - del tramite a 30 minutos. -

1 DMA. DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE B
DMA 006 Visto  Bueno  de | Actualmente se sclicitan | Se propone eliminar el | Agilizar el tramite
factibilidad ambiental | los siguientes requisitcs: | numero de requisitos de | acorde al tiempo |

de descarga de 1. Solicitud por | 6 a 5, eliminando el

aguas residuales al escrito dirigida al | requisitc No. 3 sobre el

alcantarillado presidente croquis de la red interna

municipal. municipal del drenaje, ya gue este

E VILLA VICTQR!

UNTAH!ENTO CONT:TAUCIONAL &, |
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E00 01 Abastecimiento  de | Para este servicio se | Se propone la | Agilizar el tiempo]
agua en carros- | solicita lo siguiente: eliminacion de la | de entrega de este |
tanque solicitud,  reducir el | vital liquido. E
| 1.- Realizar |a solicitud de | tiempo de tramite a 5 1
- manera personal en las | minutos y el tiempo de | ?
i | Instalaciones de la respuesta a 2 dias i
| | Direccion, habiles. i
I preferentemente con tres |
dias de anticipacion a la
fecha deseada de |la
entrega del vigje.
2.- Sefalar los datos
i ‘ | completos del usuario y |
; . domicilio
3.- Cubrir el costo del
L o ‘ ) - | combustible - o ) -
‘ DO y SP. DIRECCION DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS
} DOy SP 015 Mantenimiento de | Actualmente se cuenta | Se propone la reduccidn | Brindar
Sistema de Agua|con un tiempo de | de tiempo de respuesta | optimamente este ‘
™ Municipal respuesta de 2 dias | a tan solo 1 dia habil, | servicio ‘
habiles. para evitar el .‘
, | desperdicio de este vital l
] liquido.
CECSEyS _COORDINACION DE EDUCACION CULTURA SALUD EVALUACIéN Y SEGU[MIENTC_) 3 |

Apoyar de manera |
rapida y eficiente a
la poblacion para |
el cuidado de su |

CECSEyS 001 | Atenciodn y | Actualmente el tiempo de | Para este tramite |a
canalizacion a | respuesta es de 8 dias | propuesta de mejora es
problemas habiles la reduccion de tiempo
comunitarios de de respuesta de 8 a 5

| salud _ N - dias habiles.

CECSEyS 002 | Orientacion a quejas | Actuaimente el tiempo de | Para este tramite la

salud en el muni

sobre servicios de

cipio

| respuesta es de 4 dias
| habiles

propuesta de mejora es
la reduccion de tiempo
de respuesta de 4 a 2
dias habiles.

Apoyar d + manera
rapida y eficiente a |
la poblacihn para |

el cuidad de su |

salud. i

f

CECSEYyS 005

Gestion de mob
para
educativas

iliario

instituciones

,CSPM 002

| Recorridos por
comunidades.
(Reconduccion)

las

El tiempo de respuesta
para ese tramite es de 90
dias habiles.

e . (—
CMSP. COMISARIA MUNICIPAL DE SEGURIDAD

Respecto a este tramite
se propone retomar los
recorridos de seguridad y
| vigilancia, ya que en el
| ejercicio anterior solo se i
concretdo un avance del |
25% por la aparicion de la |
pandemia del COVID

Para este tramite P
propuesta de mejora eg”

la reduccion de tiempd*|

de respuesta de 90 a
dias habiles.

€?=0

la |Bri

Retomar la visita de 5
comunidades por dia
para evitar conductas
antisociales, reduciendo
el tiempo de duracion
del tramite de 15
minutos a inmediato.

personas
manera pront
oportuna.

!
|
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PC 002 Traslados Actualmente pararealizar | Para  mejorar  este | Agilizar y mejorar
programados este servicio se requiere | servicio se propone la | el servicio
que el solicitante | reduccion de requisitos
presente 3 requisitos: | de 3 asolo 1, se elimina
solicitud, credencial del | la  solicitud y la
i INE y hoja de referencia. | credencial del INE, para
| solo agendar con la hoja
de referencia.
SMDIF. SISTEMA MUNICIPAL DIF
SMDIF 007 Elaboracion de [ Actualmente se tienen | Se propone reducir el | Entregar de |
| estudio ' contemplados 5 dias | tiempo de respuesta de  manera oportuna
| socioecondomico | habiles para la | 5dias a1 dia habil dicho documento |
| elaboracion de un estudic | a los solicitantes
i socioeconomico, ]
SMDIF 008 Credencializacion de | Actualmente para brindar | Se propone la reduccion | Agilizar la entrega
adultos mayores este servicio se solicitan | de requisitos de 7 a 6, | del documentoc al
\ 7 requisitos: eliminando del acta de | solicitante.
‘ R _ .| nacimiento, ya que los
Tener 80 anos cumplidos 0 mas ’
\ Neta de nadimiento datos se obtienen de la 3
: IFE CURP y de la 1
\ g\ g:?o?o};‘fg;;:;?;g;aﬁnranm identificacion oficial. |
\'\5 | Proporcionar nombre de familia !
Numero lelefonico |
DMDHVV.-DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS DE VILLA VICTORIA. J N

/ DMDHVV 003

el ejercicio fiscal 2021,

Platicas de
orientacion a
instituciones

! educativas

Actualmente se ofrecen
las platicas solo de
manera presencial

- materia
- Humanos, el cual estara

| digitales

enerando con elpo

Se propone crear un
catalogo de temas en
de Derechos

disponible en la pagina
oficial de la Defensoria
Municipal, asi las
instituciones educativas
podran elegir la tematica

de su preferencia y de | .~
lasA

esta manera
llevaremos a cabo é?

: _ 3
AVUNTAMIENTO CONS TUCIONA:\\

Brindar de manera
pronta y oportuna
un mejor servicio |

1!021

DE VILLA ViCTO

traves de herramientas-

[de ¢

videoconferencia, para

W@iwcago \!
(' F aqjan_—f f_f

|
i
|
|

cualquier duda o
aclaracion daremos uR
numero telefénico
donde brindaremos
' informacion  sobre el
_servicio.

Una vez de haber presentado y analizado el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria para
aprobo por Unanimidad

PRES!DEN IA |
M Mumcw ;

el siguiente punto ge

y
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ACUERDO 1: "Derivado del articulo 39, parrafo tercero de la Ley en la materia, el Programa Anual %

Municipal de Mejora Regulatoria para el ejercicio fiscal 2021, debera ser presentado en la primera
sesion de Cabildo del afo siguiente para su aprobacion”, por lo que se le instruye al Secretario
Técnico de esta Comision, hacer lo conducente a efecto de cumplir con lo anterior.

Continuando con el presente punto (No. 4), el Secretario Técnico de la Comision, procedio a presentar
el Tercer Informe Trimestral del Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2020, de
acuerdo al siguiente cuadro:
\“\ TERCER INFORME TRIMESTRAL DEL PROGRAMA ANUAL 2020

AVANCE DEL
OBJETIVO GENERALDE | r-oormiNenpmE

LAS ACCIONES | TRIMESTRAL 2020

TRAMITEY/Q

SERVICIO . ESTATUS ACTUAL PROPUES'_I'A DE MEJORA

o o SA. SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO - _r R W e
Expedicion de | Actualmente se solicitan: \ Eliminar el requisitoc de las dos | Brindar una atencion 100%

constancias  de | identificacion oficial, 2 | fotografias tamano infantil y los dos | oportuna a la ciudadania y ! |

SA002 I
|
|

‘ vecindad o | fotografias tamano | testigos | reducir el tiempo de espera l(' 1
| Constancia ; infantil y dos testigos [ | |
‘_ | domicitaria | ) | R )
‘ - - _T _T_ES_O_R_@JA_MUME‘E\_L. R -
Certificacion de | Se piden 4 requ:s:los Se propone la eliminacion de 2 Agilizar el tréamite en 100%
pago de predial para poder expedir dicha | requisitos como lo son: antecedentes | beneficio del contribuyente.
certificacion: registrales y documento que acredite el

interes juridico, ya que consideramos
que con el recibo de pago de predial y la
l identificacion es mas que suficiente para
expedir dicho documento. ya que se
{ cuenta con todos los antecedentes en
I los archivos de la oficina de predial | o

e K. CONTRALORIAH\M i
Expedicion de | La duracion del tramite | Respecto a este tramite se propone que Mejorar la atencién a los

cedula de Acceso | es de 2 horas. la duracion disminuya de 2 horas a 30 | usuarios que asi |Io
al Decl@raNET minutos requieran.
para

manifestaciones
de bienes por | | |
| Anualidad, alta o | i
| baja del Servidor

Publico
K 002 | Constancias de | El tempo de respuesta I En relacion a este tramile se propone | Agilizar  la  entrega del
No inhabilitacion es de 15 minutos disminuir el iempo de respuesia de 15 | documento L=
minutos a inmediato, siempre y cuando .)/‘"
cumplan con el requisito marcado. £ 2019 [Cilk) 2021 R 8
Empresas El tiempo de respuesta | De acuerde a este tramite la propuesta | Agilizar la entrega l-!dEJuNTnAEM\l’l;.EIJ‘SVC.C YHCIONAL & ?
Objetadas del tramite es de 15 | de mejora se basaen disminuireltiempo | documento. { \ |
minutos. de respuesta de 15 minules a inmediato, 1 '
! ! siem‘pre y cuandg cuenten con los ‘\ ?m%é%&g}g i
| { requisitos necesarios pues solamente | i,,_ |
; | se da certeza mediante el sistema by j
! electronico de que dicha empresa no se Y PhESID%NC A
" . S— N encuentre objetada I _...____._______ﬁﬁﬁ:\ﬂ‘ MUNICIPA -
P e e ~DG. DIRECCION DE GOBERNACION e e —
1/ DG 004 Expedicion de { Este tramite actualmente Respecto a este tramite se propone Agilizar el tiempo de 100¢
gl | licencia de usode | se ofrece en 5 dias | disminuir el tiempo de respuesta de 5 a | respuesta, brindando con
/| suelo para base | habiles. 3 dias. ello un mejor servicio a los
| de taxis en la via | ciudadanos.
I plblica. |

LO ECONOMICO

_ ~ DE.DIR CCIYDESARROL
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] DE 009 Promocion y | Actualmente se piden 4 | En este tramite se propone la | Agilizar el tramite para 100%
| difusion turistica. requisitos: licencia | eliminacion de los 4 requisitos, ya que | beneficio de la ciudadania. !
| expedida por | solo se pedird solicitud por escrito, '
| gobernacion, licencia | especificando el servicio que se desea, !
| sanitaria, fotografias del | asi como la reduccion en tiempo de
| lugar y documento que | respuesta de 15 a 3 dias,
| acredite la posesion del .
| SO TR B TN, S V- . - . - f
i DA DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE I 5
| DMA 001 | Plantacion de | El tiempo de respuesta | Se propone la reduccion del tiempo de | Agilizar el tramite acorde al 100% [
arboles dentro de | para este tramite es de 2 | respuesta de 2 meses a 15 dias. tiempo de respuesta
las campafias de | meses
reforestacion
E. DIRECCION DE ADMINISTRACION
Practicas Actualmente se solicitan | Respecto a este tramite se solicitan 4 | Brindar un mejor servicio a la 100%
Profesionales 4 requisitos: CURP, | requisitos: CURP, Constancia | poblacion estudiantil
Constancia Domiciliaria, | Domiciliana.  identificacion  oficial en
identificacion  oficial en | caso de ser mayor de edad y acta de
caso de ser mayor de | nacimiento. ya no se pediré el acta de J
edad y acta de | nacimiento
1 | nacimiento. e B L N "C’;
- DO y SP. DIRECCION DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS __ -
Mantenimiento de | Se cuenta con un tiempo | Mejorar la prestacion del servicio, | Ofrecer al ciudadano una 100%

respuesta mas agil.

03

004

./ | mayoragOm® | R o
CECSES. COORDINACION DE EDUCACION, CULTURA, SALUD, EVALUACION Y SEGUIMIENTO

panteones de respuesta de 8 dias. mediante la disminucion del tiempo de
respuesta de 8 a 3 dias habiles. B .
_ __DDU. DIRECCION DE DESARROLLO URBANO
! Licencias para | El tiempo de respuesta | Se propone reducir el tiempo de
| construccion B de | es de 10 dias | respuesta de 10 a 2 dias habiles
| 20 3 60m’ i ) o A
Licencias para | El tiempo de respuesta | Se propone reducir el tiempo de | Dar

construccion

es de 10 dias

respuesta de 10 a 2 dias habiles

Dar al ciudadano
respuesta mas agil.

al  ciudadano una |
respuesta mas agil.

una |

' T?_ecorridé_s_p'o'r las

serviclos de salud
_en el municipio

dias

Atencién a | Actualmente este tramite | Reduccion de tiempo de respuesta a 8 | Mejorar el servicio y agilizar
problemas considera un tiempo de | dias. el tramite

comunitarios de | respuesta de 10 dias

salud )

Orientacion a | Este tramite tiene un | Se propone una reduccién de tiempo de | Mejorar el servicio y agilizar
quejas sobre | ttempo de respuestade 5 | respuesta a 4 dias habiles. el tramite

CMSP. COMISARIA MU

NICIPAL DE SEGURIDAD PUBLICA

comunidades

La duracién del tramite
es de 15 minutos.

Se pretende mejorar los recorridos de
seguridad y vigilancia, por lo menocs
cada unidad policial debera de realizar
la visita de cinco comunidades por dia,
en coordinacidn con delegados vy
presidente de Consejos de Participacion
Ciudadana (COPACI), asi se garantiza
que sean el conducto directo para vigilar
lugares especificos de su comunidad
donde se han detectado conductas
antisociales, reduciendo el tiempo de
duracién del tramite de 15 minutos a
inmediato.

K2
& 2019

TAMIENTO G
YW AYUNT R LA VICTORIA |
¢ pEMILLAVIETIECS

ambiente de

seguridad.

1 Ngu!atoria 2021)

CIOMAL W)

. PRESIDENC!

Atencion a
presentaciones

voluntarias ante el
oficial calificador |

La duracion del tramite
es de 15 minutos.

Se pretende trabajar en coordinacion
con el oficial calificador y hacer uso
puntual de las nuevas tecnologias a fin
de que la orden de presentacion sea

+ sea retransmitida por el mismo media a

girada en formato de Word o PDF a esta
Comisaria via WhatsApp y de esla forma

la unidad mas cercana al lugar donde se

cluara fa orden de presentacionf.

. MUNIGIPA
|

para coadyuvar a la soll
de problemas.
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esto reducimos la duracién del tramite
I R | de15minutos ainmediato. »
- - PC. PROTECCION CIVIL ) - -~ ]
PC 003 Urgencias a "TEl tiempo de respuesta | se pro_pone_ ia reduccion de tiempo de | Reducir el tempo de 100%
! medicas es de 3 minutos respuesta a inmediato respuesta haciendo
' eficientes los tiempos de
o accion y reaccion. .
DS. DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL o
Informaciéon  del | Anteriormente se hacian | En  este servicio se propone la | Brindaruna respuesta pronta 100%
Programa incorporaciones a este | eliminacion de los requisitos ya que solo | a los ciudadanos.
Seguros de Vida | programa, razon por la | se dard informacion.
para Jefas de | cual se pedian los
Familia. requisitos  establecidos
. |enelprograma. . -~ — S
Informacion  del | Anteriormente se hacian | En  este servicio se propone la | Brindar una respuesta pronta 100%
programa incorporaciones a este | eliminacion de los requisitos ya que solo | a los ciudadanos.
| Familias Fuertes | programa, razon por la | se darainformacion.
Alimentacion cual se pedian los
Mexiquense requisitos  establecidos
en el programa.
Gestion de | Los requisitos para | Se propone la eliminacion de la CURP Brindar una respuesta pronta 100%
apoyos para el | acceder a este programa a los ciudadanos.
programa son:
Mejoramiento a la | Acta de Nacimiento
| vivienda. CURP, |
' IFE/INE ‘ ’
Constancia Domiciliaria |
Documento que acredite
la propiedad
Una folografia
georreferenciada
o —  SMDIF._SISTEMA MUNICIPALDIF |
Solicitud de 1 Actuamele se solicita la | Omitir solicitar la CURP en los casos en | Brindar un mejor servicio a la 100%
apoyos CURP aunque ya venga | los que ya venga contenida en la | cludadania
asistenciales. contenida en el INE identificacion  oficial, reduciendo el
numero de requisitos y facilitando el
otorgamiento de apoyos.
Consulta meédica | Actiamele se solicita la | Omitir solicitar la CURP en los casos en | Brindar un mejor servicio a la q 100%
en rehabilitacion CURP aungue ya venga | los gque ya venga contenida en la | ciudadania.
contenida en el INE. identificacion  oficial, reduciendo el
nuimero de requisitos y facilitando el
otorgamiento de apoyes.
DMDHVV, DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS DE VILLA VICTORIA B
Asesoria gratuita I Actualmente se solicita- | Referente a este servicic actualmente | Ofrecer al ciudadang,-»uﬁ'
en materia de | INE ¥ acta de | sesolicitan 2 requisitos que son la INEy | atencion mas agily gp“brtuna b
derechos | nacimiento | acta de nacimiento la propuesta para A0 2018
humanos. ‘ mejorar el servicio es la eliminacion de H. AYUNTAMIENTD CONSITITUCIONAL '\,
N DE VILLA VICTORIA
‘ estos requisitos ; } __,%‘,, N |
Platicas de | Para brindar  este | Referente a este servicio actualmente | Ofrecer al ciudad e, 100 ¥ }
orientacion a | servicio se pide solicitud | se le solicita como reguisito la INE y | atencién mas éqny‘mgﬁggg { }
iq§tituciones por parte de la institucion | solicitud por parte de la institucion i 2 v |
Educativas, educativa e INE. educativa, se propone para mejorar el X

B I

| servicio la eliminacion de la INE

3
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En uso de la palabra El Presidente de la Comision, pregunta a los asistentes s
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En uso de la palabra el Secretario Técnico, informa al Presidente que queda APROBADO POR
UNANIMIDAD DE VOTOS el Tercer Informe Trimestral del Programa Anual Municipal de Mejora
Regulatoria 2020.

Continuando con el quinto punto del orden del dia denominado Agenda Regulatoria, el Secretario
Técnico, informa a la Comision Municipal de Mejora Regulatoria, que se tiene la propuesta de la
Actualizacion del Bando Municipal 2021, para dar cumplimiento a lo establecido en los Articulos !
18, fraccion Ill, 40 de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado y sus Municipios. '

En uso de la palabra El Presidente de la Comisién, pregunta a los asistentes si tienen algun
comentario al respecto, al no existir comentarios, solicito al Secretario Técnico someter a
votacion el presente punto.

En uso de la palabra el Secretario Técnico, por instrucciones del Presidente de la Comision —7]
pregunto a los asientes, el sentido de su voto e informo al Presidente que queda APROBADO |
POR UNANIMIDAD DE VOTOS la Agenda Regulatoria correspondiente al mes de noviembre de ‘
2020 con la propuesta de la Actualizacion del Bando Municipal 2021, por lo cual se dicta el

siguiente: \

ACUERDO 2: Que la propuesta de Actualizacion al Bando Municipal 2021, ha sido analizado y
disgutido por esta Comision Municipal, por lo que se le instruye al Secretario Técnico, proceda |
a potificar a la Unidad Administrativa correspondiente que dicho documento es APROBADO en f
presente sesién y sea presentado en la sesion de Cabildo correspondiente para su
ratificacion.

Continuando con el punto numero seis, el Secretario Técnico, informa a esta Comision que la Agenda
Regulatoria de mayo de 2019, que contiene la elaboracion del Codigo Reglamentario 2019-2021, lleva
un avance del 90%.

Se tiene actualizado el Catalogo Municipal con sus respectivas cedulas de tramites y servicios para
publicadas en la pagina web municipal, destacando que se eliminaron 2 servicios y se dio de alta
tramite, quedando un total de 156.

. DOySP.DIRECCION DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS.

% DO Y SP 009 bis Refrendo del titulo de temporalidad (nuevo) o

| CECSEyS. COORDINACION DE EDUCACION, CULTURA, SALUD, EVALUACION Y SEGUINIENTEI S et
CECSEyS 003 Gestion de constancia médica (BAJA) [ %%“, . .

1,EI_E_CSE\/_S 004 | Gestion de becas de aprovechamiento éisfco_l_e!r(BAJiA) ] 777"-77(7’1 i %&E&e'cﬁ?g;%

/ﬁ" Para el desahogo del séptimo punto, el Presidente de la Comision Lic. Mario Santana Céfba\j%ﬁ%ﬁ&@ﬂ «‘g
/ /' formalmente clausurada la Séptima Sesion Ordinaria de la Comision Municipal de..Mejora.- &%
/4 cincuenta minutos del dia seis de noviembre

en.

/ Regulatoria de Villa Victoria, siendo las once hors Ce)
/ del afo dos mil veinte, firmando Igs que en ella in gﬂ
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| Sindico Municipal

Primer Regidor

| C.P. Yadira de la Cruz Morales

H. Ayuntamiento
Constitucional de
Villa Victor

2019-2021

C. David Martinez Velazquez

Segunda Regidora

P. en C. Erika de la Cruz Mariano

Tercer Regidor

Cuarta Regidora

C. Filiberto Estrada Vargas

' C. Maria Luisa Colin Santana

Quinto Regidor

P.D. Mario Antonio Martinez Gonzalez

Sexta Regidora

| Septima Regidora
| Octava Regidora

M.en A. Gabriela Davila Abarca
LTcMgrla deliﬁoisisiario Céirrrinrona
7;Mgrtinez__

| C. Daniela Reyes Mondragon

Noveno Regidor

C. Isaias Lopez Enguilo

Decimo Regidor

C. Hugo César Vilchis Guzman

Titular del Area Juridica

Representante Empresarial

Representante Empresarial

| Secretaria del H. Ayuntamiento

' Contraloria Interna Municipal

/[ Tesoreria Municipal

'Lic. César Orozco Salgado

! C. Sebastian Vilchis Barrios

C. Rodolfo Velazquez Morales

| Lic. Raul Ascencio Pilar

| Lic. Eder Mancilla Martinez

C.P. Héctor Eduardo Vera Zea

- Titulares de las areas de la Administracion Municipal

 H.AYUNTAMIENTO o 15
DE VILLA Vidre U CIONAL

Direccion de Obras y Servicios
Publicos

}f [ Direccion de Administracion

s

Direccion de Desarrollo Urbano ‘Arq Armando Ascencio Mercado

Ing. Rigoberto Villafana Felipe

'C. Rogelio Flores Vilchis
| E—

. PRESIDE}
. MUNICIE
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Direccion de Gobernamon Lic. Sergio Carmona Velazquez
Direccion de Desarrollo Soma] Lic. Mauricio Banos Licona |
DIFEC(?IOrl de Des‘arrollo Lic. Ma Guadalupe Salgado
Economico,  Agropecuario vy . ¥4 Bad h
Turistico. Dominguez, Encargada de Despacho

Direccion de Medio Ambiente Ing. Nefty Alcantara Santana

Unidad de Transparenma y |
Acceso a la Informacuon Publica.
Unidad  de Informamon,
Planeacion,  Programacion vy | Lic. Eduardo Santana Quintero
Evaluacion

Unidad de Proteccion Civil y
Bomberos -
Unidad de Comunlcacm)n Sociale
Imagen Institucional

Lic. Talia Nohemi Perez Noya

C. Francisco Villafana Reyes

C. lvan Castillo Romero

-
S

AR

§ Rjﬂomusana de Seguridad Publica Lic. César Alejandro Guerrero Garcia
lunicipal e e

Coordmamon de  Educacion, |, . .

N Salud, Seguimiento y Evaluacion L. Lane_l Colmiﬁwtanar -
Instituto Municipal de Cultura 'C. Juan Galicia Gonzalez
FisicayDeporte |77 R
Sistema Municipal DIF ' C. Isis Gutiérrez Salmeron
(Defensoria e de { Lic. Carlos Alarcon Gomez pra=
Derechos Humanos o " -
‘Secretario Técnico del Comité de . 2 .
Gobierno Digital Ing. Julio Campos Camacho ‘S S -
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

ACTA DE LA OCTAVA SESION ORDINARIA DE LA
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL H.
AYUNTAMIENTO DE VILLA VICTORIA 2019-2021

En la Sala de Juntas del Edificio Administrativo “Bicentenario”, del municipio de Villa Victoria, México,
siendo las diez horas con guince minutos del dia diez de diciembre del afo dos mil diecinueve, se
reunieron los C.C. Lic. Mario Santana Carbajal, Presidente Municipal Constitucional y Presidente de la
Comision Municipal de Mejora Regulatoria; L.C. Yadira de la Cruz Morales, Sindico Municipal, C. David
Martinez Velazquez, Primer Regidor, P. en C. Erika de la Cruz Mariano, Segunda Regidora, C. Filiberto
Estrada Vargas, Tercer Regidor, C. Maria Luisa Colin Santana, Cuarta Regidora, P.D. Mario Antonio

|
Martinez Gonzalez, Quinto Regidor, M. en A. Gabriela Davila Abarca, Sexta regidora, Lic. Maria del~ |
Rosario Carmona Martinez, Séptima Regidora, C. Daniela Reyes Mondragén, Octava Regidora, C.

Isaias Lopez Enguilo, Noveno Regidor, C. Hugo Cesar Vilchis Guzman, Decimo Regidor, Lic. Cesar
Orozeo Salgado, Asesor Juridico: Lic. Victor Hugo Gonzalez Archundia, encargado de la Coordinacion

: \& lunicipal de Mejora Regulatoria, C.C. Sebastian Vilchis Barrios y Rodolfo Velazquez Morales, |
representantes empresariales, Lic. Raul Ascencio Pilar, Secretaric del H. Ayuntamiento; Lic. Eder
Mancilla Martinez, Contralor Interno, Lic. Héctor Eduardo Vera Zea, Tesorero Municipal; Ing. Rigoberto

Villafana Felipe, Director de Obras Publicas, Arg. Armando Ascencio Mercado, Director de Desarrollo
Urbano, C. Rogelio Flores Vilchis, Director de Administracion: Lic. Sergio Carmona Velazquez, Director

de @obernacion, Lic. Mauricio Bafos Licona, Director de Desarrollo Social; Lic. Jesus Ortega Colin ,
eryace de Mejora Regulatoria de la Direccion de Desarrollo Econémico, Agropecuario y Turistico, Ing.

efty Alcantara Santana, Director de Medio Ambiente, Lic. Talia Nohemi Pérez Noya, Titular de la
nidad de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Lic. Eduardo Santana Quintero. Titular
de la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion, C. Francisco Villafana Reyes,
Titular de la Unidad de Proteccion Civil; C. Ivan Castillo Romero, Titular de la Unidad de Comunicacion
Social e Imagen Institucional, Lic. Cesar Alejandro Guerrero Garcia, Comisario de Seguridad Publica
Municipal; Lic. Laura Colin Santana, Coordinadora de Educacién, Salud, Seguimiento y Evaluacion,
C. Juan Galicia Gonzélez, Director del Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte; C. Isis Gutiérrez
Salmeron, Presidenta del Sistema DIF Municipal, Lic. Carlos Alarcén Gomez, Defensor Municipal de
los Derechos Humanos e Ing. Julio Campos Camacho, Secretario técnico del

, Digital: para desahogar el siguiente: 2
Orden del dia :
r A\
_/ 2 o e

Lista de asistencia y declaratoria de Quérum Legal.

. | Lectura y en su caso aprobacion del orden del dia.
. :{-_Entreg';a. anélisi_s_y ©Nn su caso aprokacion de; - . |
} * Reporte Anual de Metas e Indicadores de Degempefio Reguiatoritq co \ortE al IF
i Programa Anual Municipal de Mejora Regyfftoria 2020.

' Asuntos Generales \ / A
‘ . \ o W
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*» Altay modificacion de cedulas de tramites y servicios en la pagina del
Gobierno del Estado.
5 | Clausura de la Sesion

En el desahogo del primer punto del orden del dia, el Lic. Victor Hugo Gonzalez Archundia,
encargado de la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, quien funge como Secretario
Técnico de la misma, en términos de lo dispuesto por los Articulos 19, fraccion V, de la Ley de Mejora
de Regulatoria, Articulo 25, fraccion |, del Reglamento Municipal para la Mejora Regulatoria, realizo el
pase de lista correspondiente comprobando la asistencia de 23 de 36 integrantes y procedié a
declarar quorum legal; por lo que el Presidente de la Comision Lic. Mario Santana Carbajal, dio
por instalada la Octava Sesion Ordinaria de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria de Villa
Victoria, dando la bienvenida a los servidores publicos municipales de las 15 dependencias,
registrados en su momento.

En relacion al segundo punto del orden del dia, se le dio lectura siendo aprobaba por unanimidad de
los presentes.

Para el desahogo del tercer punto, el Secretario Técnico de la Comisioén, Lic. Victor Hugo Gonzalez
Archundia, encargado de la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria, sometio a consideracion
del pleno el Reporte Anual de Metas e Indicadores de Desempefio Regulatorio correspondiente
al Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2020, de las 24 propuestas hechas por las
diferentes dependencias de la administracién municipal.

Una vez de haber sido presentado y analizado el Reporte Anual de Metas e Indicadores de
Desempefo Regulatorio correspondiente al Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria
2020, se aprobd¢ por Unanimidad.

“Derivado de lo anterior, se hace gueda como punto de acuerdo para que sea presentado en la
primera sesion de Cabildo del ano siguiente para la aprobacion del cuerpo edilicio.

Continuando con el cuarto punto del orden del dia denominado Asuntos Genera es, el Lic. Victo
Hugo Gonzalez Archundia, encargado de la Coordinacion Municipal de Mejora Bégulatoria, hace la
peticion a los enlaces de Mejora Regulatoria de las diferentes dependencias ry nicipales. para que
sigan dando de alta 0 en su caso modificacion a las cedulas de tramites yAervicios que e tienen
publicadas en el Portal de Gobierno del Estado de México ;

Para el desahogo del quinto punto, el Presidente de la Comision Lic.
concluidos los trabajos correspondientes a la Octava Sesion Ordi i
de Mejora Regulatoria, siendo las once horas con tres minutos d
’ﬁ firmando los que ella intervienen. '
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Primer Regidor C. David Martinez Velazquez
Segunda Regidora _ P.en C. Erika de la Cruz Mariano

\w Tercer Regidor C. Filiberto Estrada Vargas
Cuarta Regidora C. Marfa Luisa Colin Santana
7;,..__ o RN ST T - SRS
Quinto Regidor P.D. Mario Antonio Martinez Gonzalez
Sexta Regidora M.en A. Gabriela Davila Abarca

H. Ayuntamiento

2019-201\1

COMISION MUNICIPAL D‘ll-:' MEJORA REGULATORIA
» i

Lic. Mario Santana Carbajal
Presidente Municigal Constitucional y
Presidente de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria

Nombre

Sindico Municipal

C.P. Yadira de la Cruz Morales

Constitucional de = 4 : ﬁa
Villa Victotia b %‘EX

Séptima Regidora Lic. Maria del Rosario Carmona

Martinez
Octava Regidora C. Daniela Reyes Mondragén
Noveno Regidor C__Isaias Lopez Enguilo
Decimo Regidor C. Hugo César Vilchis Guzman
Titular del Area Juridica Lic. César Orozco Salgado

Representante Empresarial 'C Sebastian Vilchis Barrios

| Representante Empresarial

;(; Rodolfo Velazquez Morales
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Secretaria del H. Ayuntamiento

Lic. Raul Ascencio Pilar

2\

Contraloria Interna Municipal

Lic. Eder Mancilla Martinez

Tesoreria Municipal

C.P. Héctor Eduardo Vera Zea

Direccion de Obras y Servicios
Publicos

Ing. Rigoberto Villafafe Felipe

Direccion de Desarrollo Urbano

Arg. Armando Ascencio Mercado

Direccion de Administracién

C. Rogelio Flores Vilchis

Direccion de Gobernacion

Lic. Sergio Carmona Velazquez

Direccion de Desarrollo Social

Lic. Mauricio Bafos Licona

(' Direcglop de Desarroilo Lic. Jesus Ortega Colin
Economico, Agropecuario vy . .
. Enlace de Mejora Regulatoria
Turistico.

Direccidon de Medio Ambiente

Ing. Nefty Alcantara Santana

Unidad de Transparencia vy
Acceso a la Informacion Publica.

Lic. Talia Nohemi Pérez Noya

Unidad de Informacion,

Planeacion, Programacion vy |Lic. Eduardo Santana Quintero
Evaluacién

Unidad de Proteccion Civil vy : ; "
Homberss C. Francisco Villafafia Reyes

Unidad de Comunicacion Social
e Imagen Institucional

C. Ivan Castillo Romero

Comisaria de Seguridad Publica
Municipal

Lic. César Alejandro Guerrero Garcia

Coordinacion de Educacion,
Salud, Seguimiento y Evaluacion

Lic. Laura Colin Santana

Instituto  Municipal de Cultura
Fisica y Deporte

C. Juan Galicia Gonzalez

=
|

Tns &

Sistema Municipal DIF

C. Isis Gutiérrez Salmerdn

Defensoria Municipal de

Derechos Humanos

Lic. Carlos Alarcén Géomez
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Secretario Técnico del Comité de
Gobierno Digital

Ing. Julio Campos Camacho
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