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H. Ayuntamiento
. Constitucional de
% Villa Victoria

2019-2021

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021

DE LA SECRETARIA MUNICIPAL DE VILLA VICTORIA ESTADO DE MEXICO

" l Méﬁir(s RO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SA. SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. RAUL ASCENCIOQ PILAR
Fecha de Elaboracién: 21 DE JUNIO DE 2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 23 DE JUNIO DE 2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 20 Numero de tramites prioritarios para 2021: 1
SEGUNDO TRIMESTRE
,7 . Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de Unidad Administrativa
Cddigo 55 L
y/o Servicio Programadas cumplimiento Responsable
SA 003 | Expedicion de | La reduccion de requisitos de 5 a 3 eliminando: 100% Secretaria del
diversas Se elimina el requisito de identificacion oficial con fotografia. cyunianiento.
constancias Se elimina el comprobante de domicilio.
Apartado de: En el caso de la fotografia, se tomara de manera digital al interesado al
Constancias  de | momento de realizar los tramites.
identidad La Copia del acta de nacimiento podra ser simple (no importa la caducidad
del acta)
El testigo solo sera necesario cuando el solicitante sea un menor de edad,
y debera presentar copia de una identificacion oficial con fotografia.
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GOBIERNO DEL I
ESTADO DE MEXICO L
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LA TESORERIA MUNICIPAL DE VILLA VICTORIA ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): T. TESORERIA MUNICIPAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.C. HECTOR EDUARDO VERA ZEA
Fecha de Elaboracion: _ 21 DE JUNIO DE 2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 23 DE JUNIO DE 2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17 NUmero de tramites prioritarios para 2021: 1
- SEGUNDO TRIMESTRE
. Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de Unidad Administrativa
Codigo .. 5k
y/o Servicio Programadas B cumplimiento Responsable
T 003 Cobro de | Implementar una Terminal de Punto de Venta (TPV) en la caja municipal, 90% Tesoreria Municipal
impuestos y | con la finalidad de facilitar el pago de impuestos a través de tarjetas
derechos bancarias, reduciendo el tiempo del tramite de 15 a 5 minutos.

municipales (caja)
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracién:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021

H. Ayuntamiento
Constitucional de
. Villa Victoria

2019-2021

F Tr Cucmo

DE LA DIRECCION DE GOBERNACION DE VILLA VICTORIA ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

21 DE JUNIO DE 2021

DG. DIRECCION DE GOBERNACION

LIC. SERGIO CARMONA VELAZQUEZ

Fecha de Aprobacidén en el Comité Interno:

5 NUmero de trdmites prioritarios para 2021:

SEGUNDO TRIMESTRE

23 DE JUNIO DE 2021

T Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de Unidad Administrativa
Cédigo o -
y/o Servicio Programadas cumplimiento Responsable
DG 005 | Autorizacion ylo | Se propone la reduccion de tiempo de respuesta de 3 a 2 dias habiles 100% Direccion de
permiso para la Gobernacién
promocion y difusion de
anuncios publicitarios
(se modifico el nombre
del tramite)
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H. Ayuntamiento
Constitucional de
y  Villa Victoria

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

2019-2021

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LA DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO DE VILLA VICTORIA ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

DE. DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO, AGROPECUARIO Y TURISTICO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. DANIEL SALGADO HERNANDEZ

Fecha de Elaboracién: 21 DE JUNIO DE 2021

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:

23 DE JUNIO DE 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12

Ndmero de tramites prioritarios para 2021:

SEGUNDO TRIMESTRE

Nombre del Tramite

interesados en un taller en especifico.

A\

cédige L Acciones de Mejora Avance de Unidad Administrativa
y/o Servicio Programadas cumplimiento Responsable ‘
DE 002 | Capacitacion para | Se propone la reduccién de requisitos de 5 a 4, eliminando la solicitud 30% Departamento de
el Empleo personal, puesto que los cursos se pueden solicitar por grupos que estén FamemR Eple.
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

_ COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LA DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO DE VILLA VICTORIA ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DE. DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO, AGROPECUARIO Y TURISTICO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. DANIEL SALGADO HERNANDEZ
Fecha de Elaboracién: 21 DE JUNIO DE 2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 23 DE JUNIO DE 2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12 Numero de tramites prioritarios para 2021: 3
SEGUNDO TRIMESTRE
i Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de Unidad Administrativa
Codigo . . .
y/o Servicio Programadas cumplimiento Responsable
DE 003 | Promocion del | Eliminar el requisito, debido a que el Area de Promocion al Empleo solo 30% Departamento de
Empleo vincula al interesado con la empresa que tiene las vacantes, reduciendo asi Fomento al Empleo.

mismo el tiempo de respuesta a solo 1 dia habil.
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

2019-2021

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LA DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO DE VILLA VICTORIA ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

l, M. Ayuntamiento S -
) Constitucional de £ % T ‘A& Cercano
. Villa Victoria &) WO i

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DE. DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO, AGROPECUARIO Y TURISTICO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. DANIEL SALGADO HERNANDEZ
Fecha de Elaboracion: 21 DE JUNIO DE 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 23 DE JUNIO DE 2021
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12 Nudmero de tramites prioritarios para 2021: 3
SEGUNDO TRIMESTRE
- Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de Unidad Administrativa
Cadigo - o
y/o Servicio ) Programadas cumplimiento Responsahle
DE 008 | Gestidn de | Derivado de las modificaciones a las convocatorias, los tramites los realizan 50% Departamento de

subsidios y apoyos | directamente los CADER, por lo que Unicamente se entregaran los
documentos basicos, reduciendo asi el tiempo del tramite a 30 minutos.
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

H. Ayuntamiento
) Constitucional de
~ Villa Victoria

2019-2021

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LA DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE DE VILLA VICTORIA ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

DMA. DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién: 21 DE JUNIO DE 2021

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

ING. NEFTY ALCANTARA SANTANA

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

23 DE JUNIO DE 2021

7 Nldmero de tramites prioritarios para 2021: 1

SEGUNDO TRIMESTRE

aguas residuales
al  alcantarillado
municipal.

e Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de Unidad Administrativa
Cédigo - e
y/o Servicio ] ___Programadas N cumplimiento Responsahle
DMA | Visto Bueno de | Se propone eliminar el numero de requisitos de 6 a 5, eliminando el 100% Direccion  de  Medio
006 factibilidad requisito No. 3 sobre el croquis de la red interna del drenaje, ya que este Ambenie
ambiental de | documento se maneja de manera general para todas las solicitudes.
descarga de

Quién lo Elaboro
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Respaonsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracidn:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

H. Ayuntamiento
) Constitucional de
y Villa Victoria

| D 5 g Cercano

2019-2021

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021

DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION DE VILLA VICTORIA ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

21 DE JUNIO DE 2021

E. DIRECCION DE ADMINISTRACION

C. ROGELIO FLORES VILCHIS

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 23 DE JUNIO DE 2021

Numero de tramites prioritarios para 2021: 1
SEGUNDO TRIMESTRE

carros-tanque

Codigo Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de Unidad Administrativa
y/o Servicio Programadas cumplimiento Responsable
EQ0 01 | Abastecimiento Se propone la eliminacién de la solicitud, reducir el tiempo de tramite a 5 100% Direccion de
de agua en | minutos y el tiempo de respuesta a 2 dias habiles Admihistracion.
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2019-2021

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LA DIRECCION DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS DE VILLA VICTORIA ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

DOySP. DIRECCION DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre):

ING. RIGOBERTO VILLAFANA FELIPE

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 23 DE JUNIO DE 2021

Fecha de Elaboracion: __21 DE JUNIO DE 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 20 Numero de tramites prioritarios para 2021: 1
SEGUNDO TRIMESTRE
cédigo Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de Unidad Administrativa
y/o Servicio Programadas cumplimiento Responsable
DOy Mantenimiento de | Se propone la reduccion de tiempo de respuesta a tan solo 1 dia habil, para 100% Departamento de
SP 015 | Sistema de Agua | evitar el desperdicio de este vital liquido. Servicios Publices.
Municipal
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracion:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8

H. Ayuntamiento
) Constitucional de
v Villa Victoria

2019-2021

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LA COORDINACION DE EDUCACION, CULTURA Y SALUD
DE VILLA VICTORIA ESTADO DE MEXICO

AT Teas s

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

21 DE JUNIO DE 2021

CECyS. COORDINACION DE EDUCACION, CULTURA Y SALUD.

LIC. LAURA COLIN SANTANA

SEGUNDO TRIMESTRE

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

Numero de tramites prioritarios para 2021:

23 DE JUNIO DE 2021

Codigo Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de Unidad Administrativa
y/o Servicio Programadas cumplimiento Responsable
CECyS Atencion y | Para este tramite la propuesta de mejora es la reduccion de tiempo de 100% Coordinacion de
oo canalizacién  a | respuesta de 8 a 5 dias habiles. gg:ﬁ"c'é"- Cultura  y
problemas ’
comunitarios de
salud
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2019-2021

GOBIERNG DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LA COORDINACION DE EDUCACION, CULTURA Y SALUD
DE VILLA VICTORIA ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CECyS. COORDINACION DE EDUCACION, CULTURA Y SALUD.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. LAURA COLIN SANTANA
Fecha de Elaboracidn: __21 DE JUNIO DE 2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 23 DE JUNIO DE 2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8 Numero de tramites prioritarios para 2021: 3
SEGUNDO TRIMESTRE
i Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de Unidad Administrativa
Codigo s —_
| y/o Servicio Programadas o cumplimiento Responsable |
CECyS Orientacién a | Para este tramite la propuesta de mejora es la reduccion de tiempo de 100% Coordinacién de
002 quejas sobre | respuesta de 4 a 2 dias habiles. e Cultura

servicios de salud
en el municipio
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracidn:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Villa Victoria
2019-2021

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LA COORDINACION DE EDUCACION, CULTURA Y SALUD

DE VILLA VICTORIA ESTADO DE MEXICO

H. Ayuntamiento
Canstitucional de

£ YW _‘ACercano
a (A e

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

21 DE JUNIO DE 2021

CECyS. COORDINACION DE EDUCACION, CULTURA Y SALUD.

LIC. LAURA COLIN SANTANA

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

8 Numero de tramites prioritarios para 2021:
SEGUNDO TRIMESTRE

23 DE JUNIO DE 2021

instituciones
educativas

Codigo Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de Unidad Administrativa
y/o Servicio Programadas cumplimiento Responsahle ]

CECyS Gection . de | Para este tramite la propuesta de mejora es la reduccion de tiempo de 0% Coordinacion de

0y mobiliario  para | respuesta de 90 a 60 dias habiles. Educacion, Cultura y

Salud.
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GOBIERNC DEL
2019-2021

ESTADGC DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LA COMISARIA MUNICIPAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE VILLA VICTORIA ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

CMSP. COMISARIA MUNICIPAL DE SEGURIDAD PUBLICA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

L.D. CESAR ALEJANDRO GUERRERO GARCIA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion: 21 DE JUNIO DE 2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 23 DE JUNIO DE 2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2021: 1
SEGUNDO TRIMESTRE
Codigo Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de Unidad Administrativa
y/o Servicio Programadas cumplimiento Responsable
CSPM Recorridos por las | Retomar la visita de 5 comunidades por dia para evitar conductas 60% Comisaria Municipal de
002 comunidades. antisociales, reduciendo el tiempo de duracién del tramite de 15 minutos a Seguridad Publica.
(Reconduccion) inmediato
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H. Ayuntamiento o .
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- Villa Victoria <8 | 5% 4 Cromib
GOBIERNO DEL - ;

ESTADO DE MEXICO 2019-2021

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LA COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL DE VILLA VICTORIA ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

CMPC. COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __C. FRANCISCO VILLAFANA REYES

Fecha de Elaboracién: __21 DE JUNIO DE 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 23 DE JUNIO DE 2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Ndmero de tramites prioritarios para 2021: 1
o SEGUNDO TRIMESTRE
s Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de Unidad Administrativa
Codigo iz e
y/o Servicio Programadas cumplimiento Responsable
PC 002 | Traslados Para mejorar este servicio se propone la reduccion de requisitos de 3 a 100% Coordinacion  Municipal
programados solo 1, se elimina la solicitud y la credencial del INE, para solo agendar con de-Praecoioh Gl

la hoja de referencia.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021

JHQ

DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF DE VILLA VICTORIA ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

21 DE JUNIO DE 2021

SMDIF. SISTEMA MUNICIPAL DIF

C. ISIS GUTIERREZ SALMERON

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:

23 DE JUNIO DE 2021

Fecha de Elaboracidn:
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Numero de tramites prioritarios para 2021: 2
SEGUNDO TRIMESTRE
5 o Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de Unidad Administrativa
Codigo & o vy
y/o Servicio Programadas _ cumplimiento Responsable
SMDIF | Elaboracion  de | Se propone reducir el tiempo de respuesta de 5 dias a 1 dia habil. 100% Trabajo Social
007 estudio

socioeconomico
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H. Ayuntamiento
Constitucional de

’ T’ Cereano
\Villa Victoria 8 | W . CGente

2019-2021

N

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF DE VILLA VICTORIA ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SMDIF. SISTEMA MUNICIPAL DIF

Responsahle y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __C. ISIS GUTIERREZ SALMERON

Fecha de Elaboracidon: __21 DE JUNIO DE 2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 23 DE JUNIO DE 2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Numero de tramites prioritarios para 2021: 2
SEGUNDO TR!MESTRE
- Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de Unidad Administrativa
Cadigo .. .
y/o Servicio Programadas cumplimiento Responsahle
SMDIF | Credencializacion | Se propone la reduccidn de requisitos de 7 a 6, eliminando del acta de 100% Modulo  municipal
008 de adultos | nacimiento, ya que los datos se obtienen de la CURP y de la identificacion INAPAM
mayores oficial.
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H. Ayuntamiento
Constitucional de
v Villa Victoria

2019-2021

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS DE VILLA VICTORIA

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DMDHVV. DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

;I? w L('r nlr

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __LIC. CARLOS ALARCON GOMEZ

21 DE JUNIO DE 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

23 DE JUNIO DE 2021

Fecha de Elaboracion:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Nudmero de tramites prioritarios para 2021: 1
SEGUNDO TRIMESTRE
. Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de Unidad Administrativa
Codigo .. <%
y/o Servicio Programadas cumplimiento Responsable

DMDHW | Platicas de | Se propone crear un catalogo de temas en materia de Derechos Humanos, 100% Defensoria Municipal de
003 | orientacion a | el cual estara disponible en la pagina oficial de la Defensoria Municipal, asi los Dereatios Humanos.

instituciones las instituciones educativas podran elegir la tematica de su preferencia y

educativas de esta manera las llevaremos a cabo a través de herramientas digitales

de videoconferencia, para cualquier duda o aclaracién daremos un nimero
telefénico donde brindaremos informacion sobre el servicio.
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