i W " GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

H. Ayuntamiento

Constitucional de

Villa Victoria
2022-2024

CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DE L.OS MUNICIPIOS

INOMBRE:

| TRAMITE: , {seawcxﬂ X

Orientacidn a quejas sobre servicios de Salud en el Municipio.

DESCRIFCION:

Se reciben y se atienden las quejas presentadas en relacién a los servicios de salud de Casas de Salud, Centros de Salud de ISEM, Unidades
Rurales de IMSS Bienestar, Hospital Municipal en Villa Victoria,

Articulos 26 fraccién Il, Articulo 116, fracciones XV, XVI, XVIl y XIX del Bando Municipal 2023.

FUNDAMENTO LEGAL:
DOCUMENTO A OBTENER: | Oficio de respuesta [vicencia [ 30 dias
SEREALIZAEN LINEA: |51 , NG | DIRECCION WEs ,

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE:

’ Cuando exista presunta negligencia o maltrato al ciudadano o familiares que hayan solicitado algin servicio de salud.

deol FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
REQUEEOR UTILIDAD Y DESTINO DEL REQUISITO:
PERSONAS FISICAS
ORIGINAL COPIA(S)
(SI-NO)

Presentar la queja por escrito, la cual debe incluir, nombre y domicilio sl 1 Articulos 26 fraccién Il, Articulo |16, fracciones XV,
del quejoso, nombre y cargo de la persona de quien se queja, descripeidn XVI, XVl y XIX del Bando Municipal 2023.
concreta de los hechos que motivaron la queja y lugar y fecha de los
mismos.
Credendal de Hector Sl |
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS
No aplica ORIGINAL COPIA(S) No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica ORIGINAL COPIAS)  [Noaplica
DURACION DEL TRAMITE: | 15 minutos TIEMPO DE RESPUESTA: | 2 dis hatiles
VIGENCIA: No aplica
COSTO: Gratuito
FORMA DE PAGO: EFECTIVO | I TARJETA DE CREDITO J [ TARJETA DE DEBITO ' , EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)
DONDE PODRA PAGARSE: | No aplica
OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica
%gfﬂgso':foﬂ Se realiza una entrevista personal con el responsable de la institucién involucrada, para que a su vez se definan los
TRAMITE criterios que habrdn de dar solucién al conflicto que origina la queja.
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DEPENDENCIA U ORGANISMO;

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: Direccion da
Educacion, Cultura y Salud

Direccion de Desarrollo Social, Educacién, Cultura y Salud

Direccién de Desarrollo Secial, Educacion, Culturay Salud

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: | P. en M Mariela Ramirez Carmona
DOMICILIO: | CALLE: | Av. Lizaro Cérdenas NO.INT. Y EXT.. SIN
COLONIA: Centro MUNICIPIO: Villa Victoria
C.P: |50960 l HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | Lunies a viernes de 9:00-17:00 y sibados de 9:00 a 13:00 horas.

LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
726 2515238 125 726 25 | €005 desarrollosocialvww2022@outlook.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OHCINA: No aplica
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: No aplica
DOMICILIO: | CALLE: l No aplica NO. INT. Y EXT.: No aplica
COLONIA: No aplica MUNICIPIO: No aplica
C.P.: |Noaplica | HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | No aplica
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREQ ELECTRONICO:
No aplica No aplica No aplica No aplica
FORMATOS DESCARGABLES: | No aplica
OTROS

PREGUNTA FRECUENTE |:

{En dénde puedo presentar mi quea por los servicios de salud que brinda la unidad médica de mi comunidad!

RESPUESTA:

En la Direccién de Desarrollo Social, Educacién Cultura y Salud de lunes a viernes de .00 a |7:00 horas y sibados de 9:00 a 13:00 horas

PREGUNTA FRECUENTE 2: | ;Qué hacer en caso de no conocer el nombre y el cargo de la persona que origino mi queja?

RESPUESTA: Deberdn hacer una descripcion de los rasgos fisicos, asf como vestimenta y horario en el qus se originaron los hechos.

PREGUNTA FRECUENTE 3: | ;Puedo presentar en la Direccién de Desarrollo Social, Educacién, Cultura y Salud, quejas del personal de la clinica IMSS de Jests Marfal
RESPUESTA: Si, y el La Direccién de Desarrollo Sodal, Educacién, Cultura y Salud canaliza la queja a la instandia correspondiente

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
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FECHA DE ACTUALIZACION:
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22 de Marzo de 2023




