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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DE LOS MUNICIPIOS

NOMBRE: I TRAMITE: | f SERVICIO: | X

Informacién al Programa de Apoyo para el Bienestar de las Nifias y Nifios, Hijos de Madres Trabajadoras

DESCRIPCION:

Consiste en dar continuidad a los derechos de las niiias niiios; adolescentes y jévenes en orfandad materna inscritos en dicho programa

DOF diciembre 2022. Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa de Apoyo para el Bienestar de las
FUNDAMENTO LEGAL: Nifas y Nifios, Hijos de Madres Trabajadoras, para el ejercicio fiscal 2023

DOCUMENTO A OBTENER: | No Aplica l VIGENCIA:—I Indefinida

SE REALIZA EN LINEA2: Sl | NO | DIRECCION WEB No aplica
X

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REAUZARSE: | A peticién de la Interesada

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

BEQLSION ; UTILIDAD Y DESTINO DEL REQUISITO:
PERSONAS FISICAS
ORIGINAL COPIA(S)
(SI-NO)

. Nifias, nifios, adolescentes, de 0 y hasta 23 afjos de edad DOF diciembre 2022. Acuerdo por el que se emiten las

Reglas de Operacion del Programa de Apoyo para el
¢ Documentos de |a madre, padre o tutor Bienestar de las Nifias y Nifios, Hijos de Madres
e Documentos de la nifia o nifio que serd beneficiado Trabajadoras, para el ejerciclo fiscal 2023

. Documentos de la madre, padre o tutor indigena

° Documentos de la nifia o nifio que serd beneficiado
indigena

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS

No aplica ORIGINAL COPIA(S) No aplica

INSTITUCIONES PUBLICAS

ORIGINAL COPIA(S) No aplica

No aplica
DURACION DEL TRAMITE: | 30 minutos TIEMPO DE RESPUESTA: | Inmediato
VIGE'Nlek En tanto no emitan nuevas Reglas de Operacion
costo: Gratuita
FORMA DE PAGO: EFECTIVOI X I TARJETA DE CREDITO[ , TARJETA DE DESITO | x| EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

DONDE PODRA PAGARSE: | No aplica

OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica
Ninas, nifios, adolescentes en situacién de vulnerabilidad por la ausencia permanente de la madre, causada por su fallecimiento

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL (orfandad materna).

RAMITE Nifias, nifios y jovenes que se encontraban afiliados al Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia, vigente hasta el ejercicio
! iz fiscal 2020 ’ P
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Y ESTADO DE MEXICO 2022-2024

DEPENDENCIA U CRGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Direccién de Desarrollo Social, Educacién, Cultura y Salud, Direccién de Desarrollo Social, Cultura, Educacién y Salud,

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: ' P. en M Mariela Ramirez Carmona

DOMICILIO: | CALLE: , Av. Lizaro Cirdenas l NO. INT. Y EXT.: SIN
COLONIA | Centro MUNICIPO: | Vil Victori
cp: [s0960 | HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | Lunes a viernes de 09a 17 s, sibados de 09 13hvs.
LADA: TELEFONOS; EXTS.: FAX: CORREQ ELECTRONICO:
726 2515238Y 25 16006 125 No aplica desarrollosocialvw2022@outlock.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: J Delegacdén de SEDESEM
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: I Dra. Brenda Marfa lzontli Alvarado Sdnchez
DOMICILIO: CALLE: | Sebastidn Lerdo de Tejada Ponfente —l NO. INT. Y EXT.: 300
COLONIA: Centro MUNICIPIO: Toluca
CP: r 50000 HORARIO Y DfAS DE ATENCION: | Lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs
LADA: i TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREOQ ELECTRONICO;
722 22629 21 No aplica No aplica No aplica
FORMATOS DESCARGABLES: l No aplica
OTROS
PREGUNTA FRECUENTE |: | jQué requisitos se necesitan para ingresar al Programa?
RESPUESTA: Lo que indiquen las reglas de Operacién del Programa.
PREGUNTA FRECUENTE 2. | ;Cudnto tiempo tarda en ser beneficiario?
RESPUESTA: Lo que indiquen las Reglas de Operacién del Programa.
PREGUNTA FRECUENTE 3: | tSi estoy enferma me puedo asegurari
RESPUESTA: Si
TRAMITES O SERVICIOS REL&CIONADOS
Ngtllca [ !
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ST@BEEN?:-P VillaVictoria FECHA DE ACTUALIZACION:
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22 de marzo de 2023
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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DE LOS MUNICIPIOS

NOMBRE: ' TRAMITE: , I SERVICIO: I X

Informacién del programa Pension para el Bienestar de los Adultos Mayores

DESCRIPCION:

Se proporciona informacion del Programa referente a fechas de entrega de apoyos, prueba de vida, requisitos, documentacién y fechas de

afiliacion,

FUNDAMENTO LEGAL: | pooias de Operacién del Programa Pension para Adultos Mayores 2022

DDOCUMENTO A OBTENER: | Ninguno. {weswcw —
(SE REALIZA EN LINEA: | $I | NO | DIRECCION WEB No aplica
X

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: | A peticién del solicitante

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
REGUIMTON UTILIDAD Y DESTINO DEL REQUISITO:

PERSONAS FISICAS

Reglas de Operac-l_é% 'déerPrograma Pensién para Adultos
Mayores 2022, en el numeral 9. Transparencia y 9.

Documentos de la persona adulta mayor ! I Difusion.
1 |

ORIGINAL COPIA(S)

Documentos de la persona adulta auxiliar

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS

No aplica ORIGINAL COPIA(S) No aplica

INSTITUCIONES PUBLICAS

T ORIGINAL COPIA(S) No aplica

No aplica
DURACION DEL TRAMITE: | 10 minutos TIEMPO DE RESPUESTA: l 5 minutos
VIGENCIA: 6-8 meses
 COSTO: Gratuito
FORMA DE PAGO: EFECTIVO ' X l TARJETA DE CREDITO ’ I TARJETA DE DEBITO [ Xl EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)
DONDE PODRA PAGARSE: | No aplica
OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica
CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL Que la dependencia federal encargada envié a tiempo la informacién requerida por el solicitante.
TRAMITE




H. Ayuntamiento i A

" GOBIERNO DEL Constitucional de ! Y iy ’A ‘L
Villa Victoria f / T A L
ESTADO DE MEXICO la Victo

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Direccién de Desarrolio Social, Educacién, Cultura y Salud. Direccién de Desarrollo Social, Educacién, Cultura y Salud.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: P. en M Mariela Ramirez Carmona
DOMICILIO: | CALLE: ’Av. Lizaro Cirdenas NO. INT. Y EXT.: SIN
COLONIA: Centro MUNICIPIO: Villa Victoria
C.P: | 50960 f HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | Lunes a viernes de 09 a 17 hrs,, sibados de 09 a 13 hrs.
LADA: TELEFONOS: EXTS:: FAX: CORREO ELECTRONICO:
726 2515238Y 25 16006 125 No aplica desarrollosocialyv2022@outlook.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: [ Delegacidn de SEDESEM
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: ] Dra. Brenda Marfa lzontli Alvarado Sinchez
DOMICILIO: | CALLE: lSebastién Lerdo de Tejada Poniente NO. INT. Y EXT.: 300
COLONIA: Centro MUNICIPIO: Toluca
50000 !HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | Lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
722 2262921 No aplica No aplica No aplica

FORMATOS DESCARGABLES: [ No aplica

OTROS
PREGUNTA FRECUENTE I: | jQué requisitos se necesitan para ingresar al Programa?
RESPUESTA: Los que indiquen las reglas de Operacidn del Programa.
PREGUNTA FRECUENTE 2: | ;Cudnto tiempo tarda en ser beneficiariol
RESPUESTA: Lo que indiquen las Reglas de Operacién del Programa.
PREGUNTA FRECUENTE 3: | No2plica
RESPUESTA: 2

TRAMITES O SERV WADOS

/ olm @—3 2024\
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ESTADO DE MEXICO Villa Victoria
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H. Ayuntamiento A =
Constitucional de : i ) " A é & %:2. }{
b 4 F l A ¥ . -

CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DE LOS MUNICIPIOS

NOMBRE: l TRAMITE: | f SERVICIO: ] X
Informacion del programa Familias Fuertes Alimentacién Mexiquense
DESCRIPCION:
Se proporciona informacion del programa referente a la incorporacion, activacion o extravio de la tarjeta,
Gaceta de Geblerno del Estado de México, 22 enero 2018.
FUNDAMENTO LEGAL: Reglas de Operacién del Programa de Desarrollo Social Seguridad Alimentaria del Estado de México, en [os numerales 12,12.1,122y 13

DOCUMENTO A OBTENER: | No aplica [ VIGENCIA: [ No aplica

JSE REALIZA EN LINEAY: Sl | NO | DIRECCION WEB Neo aplica
X

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: | A peticién del interesado en el programa

: % FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
REQURITIOS UTILIDAD Y DESTINO DEL REQUISITO:

PERSONAS FISICAS

Reglas de Operacion del Programa, Requisitos Solicitados
Por La Direccién de Programas Sociales de la SEDESEM.
¢+ Habitar en el Estado de México {(Numeral 7.1.2 Requisitos y Criterios de Seleccion 7.1.2.1.
Vertientes bimestrales, vertiente por vulnerabilidad)

ORIGINAL | COPIA(S)

o Tener desde 18 y hasta 60 afios de edad
¢ Presentar condicién de pobreza multidimensional
. Formato lnico de registro |

. Identificacion Oficial

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS

No aplica ORIGINAL COPIA(S) No aplica

INSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica ORIGINAL COPIA(S) No aplica

DURACION DEL TRAMITE: | 10 Minutos TIEMPO DE RESPUESTA: I 30 minutos

VIGENCIA: Indefinida
COSTO: Gratuita
FORMA DE PAGO: EFECTIVO | | TARJETA DE CREDITO l [ TARJETA DE DEBITO l = I EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

DONDE PODRA PAGARSE: | No aplica
OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE

Tedo depende de la respuesta que emite la Secretar{a de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de México (SEDESEM).
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OMBRE coﬁmé””

“2 ESTADO DE MEXICO e
PENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
Direccién de Desarroflo Social, Educacién, Cultura y Salud. Direccién de Desarrollo Social, Educacién, Cultura y Salud,
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: l P. en M Mariela Ramirez Carmon: 7 -
DOMICILIO: | CALLE: IAV. Lizaro Cirdenas NO. INT. Y EXT: sin
COLONIA: MUNICIPIO; Villa Victoria
C.P: [50960 [HOHARIO Y DIAS DE ATENCION: | Lunes a Viernas de 09.00 a 17:00 hrs,, Sibado de 09:00 A 13:00 hrs.

LADA: TELEFONOS: EXTS:: A CORREO ELECTRONICO:
726 25152138 125 No aplica desarrollosocialw2022@outlook.com
726 2516006
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA; l Coordinacién Regional XV Valle de Bravo SEDESEM.
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: | Mtra. Leydi Fabiola Leyva Garcia
DOMICILIO: | CALLE: | Avenida Toluca NO. INT, Y EXT. 405
COLONIA: Barrio Otumba MUNICIPIO: Valle de Bravo
C.P: | 51200 f HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | Lunes a Viernes 9.00 - 1800 Hrs,
LADA: TELEFONOS: EXTS: ' FAX: | CORREO ELECTRONICO:
726 2624970 No aplica No aplica No aplica
FORMATOS DESCARGABLES: ] No aplica
OTROS
PREGUNTA FRECUENTE I: | ;Qué requisitos se niecesitan para ingresar al programa?
RESPUESTA: Los que indique las reglas de operaciones del prograna
PREGUNTA FRECUENTE 2 | ;Cudnto tiempo tarda en ser beneficiario?
RESPUESTA: Lo que indiquen las reglas de operacion del programa
PREGUNTA FRECUENTE 3: [ No aplica
RESPUESTA: - No aplica
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
FECHA DE ACTUALIZACION:

22 de marzo de 2023

I
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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DE LOS MUNICIPIOS

NOMBRE:

| TRAMITE: l X ' SERVICIO: I

Gestién de apoyos para el Programa Mejoramiento a la Vivienda

DESCRIPCION:

Consiste en integrar un expediente de las personas interesadas en recibir apoyos para mejorar su vivienda.

Art. 4 Constitucional

Articulo 2 de Ia Ley de vivienda del Estado de México.

R ¢ 12 de b Ley General de Desarrollo Socll del Estado de México
Articulo 116, fraccion I, 1, IV del Bando municipal 2023
DOCUMENTO A OBTENER: | Vale o ,VIGENC!A: , 6 meses ]
{SE REALIZA EN LINEAY: SI | NO | DIRECCION WEB No aplica
X

Selo para habitantes en Zonas de Atencidn Prioritarias o de comunidades de alte indice de marginacién, de acuerdo al

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REAL # dictamen del CONEVAL o desastres naturales.

T

PERSONAS FISICAS
ORIGINAL COPIA(S) Art. 4 Constitucional

Acta de Nacimiento Articulo 2 de la Ley de vivienda del Estado de México.
CURP NO ldecada | Art, |2 de la Ley General de Desarrollo Social del Estado de
INE NO documento México
Constancia Domiciliaria e Articulo 116, fraccién I, 1}, IV del Bando municipal 2023
Documento que acredite fa propiedad :;
Una fotografia georreferenciada st
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS
No aplica ORIGINAL COPIA(S) No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS
No aplica ORIGINAL COPIABS) | No aplica
DURACION DEL TRAMITE: | 20 minutos TIEMPO DE RESPUESTA: | 6 meses
VIGENCIA: 6 meses
COSTO: Gratuito
FORMA DE PAGO: EFECTIVO l I TARJETA DE CREDITO l I TARJETA DE DEBITOI I EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)
DONDE PODRA PAGARSE: | No aplica
OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica
::S‘I}E.ﬂg:o?\fDEL Solo para habitantes en Zonas de Atencidn Prioritarias o de comunidades de alto indice de marginacién, de acuerdo al dictamen del CONEVAL o
TRAMITE desastres naturales.




SN GORIERNO DEL
"~ ESTADO DE MEXICO

: H. Ayuntamiento
)) Constitucional de
' Villa Victoria
_) 2022-2024

DEPENDENCIA U ORGANISMO:

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Direccién de Desarrollo Social, Educacion, C

ultura y Salud.

Departamento de Apoyo a la Vivienda.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: ] Pers M Marieh Ratirez Cirmona

DOMICILIO: | CALLE: l Av. Lizare Cirdenas NO. INT. Y EXT:: SN
COLONIA: Centro MUNICIPIO: Villa Victoria
C.P: | 50960 , HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | Lunes a viernes de 09 a 17 hrs., sibados de 09 a 13 hrs.
LADA: TELEFONOS: EXTS: FAX: CORREO ELECTRONICO:
726 25 15238'Y 25 160 06 125 No aplica desarrollosocialvy2022@outlook com
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: I No aplica
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: No aplica
DOMICILIO: | CALLE: ] No aplica NO. INT. Y EXT. No aplica
COLONIA: No aplica MUNICIPIO: No aplica
CP: | HORARIO ¥ DIAS DE ATENCION:
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
No Ne aplica No aplica No aplica No aplica o
aplica
FORMATOS DESCARGABLES. | No aplica
OTROS
PREGUNTA FRECUENTE I: | Tengo que acreditar la propiedad para recibir el apoyo?
RESPUESTA: Si
PREGUNTA FRECUENTE 22 | jCuinto tiempo tardan en darme el apoyol
RESPUESTA: Depende de los recursos asignados al programa y la verificacién en campo
PREGUNTA FRECUENTE3; | Noaplica
RESPUESTA: bl aplica
TRAMITES O SERVIC }SsRELACGLhNADOS
wsg%%f;’éﬂg ‘;ﬁ? :’L};f:;“ FECHA DE ACTUALIZACION:
E'ﬁ'ﬁ ‘éifi&ﬁzﬁﬂ"' Y j
22 de marzo de 2023
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ORMACION DE TRAMITES

Y SERVICIOS DE LOS MUNICIPIOS

NOMBRE:

f TRAMITET, [ SERVICIO: ! X

Gestion de insumos a bajo costo

DESCRIPCION:

Consiste en realizar gestiones de insumos a bajo costo con la iniciativa privada para beneficio de la comunidad

Art. 9 de la Ley General de Desarrollo Social

Art. 6 de la Ley General de Desarrollo Social del Estado de México

FUNDAMENTO LEGAL:
Articulo 116, Fraccion II, IIl, IV y V del Bando Municipal 2023
DGCUMENTO A OBTENER: | Vale IVIGENClA: ] I aio
iSE REALIZA EN LINEAZ S | NO | DIRECCION WEB No aplica
X

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: | A peticién del interesado

REQUISITOS:

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
UTILIDAD Y DESTINO DEL REQUISITO:

PERSONAS FISICAS

TRAMITE

ORIGINAL COPIAG) Art, 9 de la Ley General de Desarrollo Social

Art. 6 de la Ley General de Desarrollo Social del Estado de
INE NO | México

Articulo 116, Fraccion I, Il IV y V del Bando Municipal 2023
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS
No aplica ORIGINAL COPIA(S) No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica ORIGINAL COPIA(S) | Noaplica

DURACION DEL TRAMITE: | 10 minutos TIEMPO DE RESPUESTA: I 15 dias
VIGENCIA: Anual
COSTO: Gratuito
FORMA DE PAGO: EFECTIVO [ X] TARJETA DE CREDITO I ] TARJETA DE DEBITO I | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)
DONDE PODRA PAGARSE: | No aplica
OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica
CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL El tiempo da respuesta puede variar a menor tiempo dependiendo el nimere de solicitudes y agenda de proveedores

MAREX



H. Ayuntamiento ;
Constitucional de i
Villa Victoria

2022-2024

Tl
m GOBIERNO DEL
Y ESTADO DE MEXICO

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
Direccién de Desarrollo Social, Educacién, Cultura y Salud. Direccién de Desarrollo Sochl, Educacion, Cultura y Salud,
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: ’ P. en M Mariela Ramirez Carmona
DOMICILIO: | CALLE: lAv. Lizaro Cirdenas NO.INT. Y EXT: SIN
COLONIA: Centro MUNICIPIO: Villa Victoria
C.P: [ 50960 ) [HOHAR{O Y DIAS DE ATENCION: Lune-s;‘v’iernes de 09:00 a ]7:00 hrs., sibados de 09:00 a | 3:Ob-hrs.
LADA: . TELEFONOS: EXTS. FAX: CORREQ ELECTRONICO:
726 25 15238Y25 16006 125 No aplica desarrollosocialvw2022@outlook.com
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: ] No aplica
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: No aplica
DOMICILIO: | CALLE: l No aplica NO.INT. Y EXT.: No aplica
COLONIA: No aplica MUNICIPIO: No aplica
ce:  |HORARIO Y DIAS DE ATENCION:
LADA: TELEFONOS: EXTS: FAX: CORREO ELECTRONICO:
No aplica No aplica No aplica No aplica
FORMATOS DESCARGABLES: [ No aplica
OTROS
PREGUNTA FRECUENTE 1 [ ;Qué tipo de insumos gestionan a bajo costo?
RESPUESTA: Calentadores solares, tinacos, borbas aspersores, cemento, mortero, lamina, paquetes avicolas y herramientas,
PREGUNTA FRECUENTE 2: | ;A quién va dirigido el programal '
RESPUESTA: Al ptiblico en general
PREGUNTA FRECUENTE 3: | ¢En cudnto tiempo me lo entregan?
RESPUESTA: La fecha de entrega al programa el proveedor, depeﬂdiendo la disponibilidad |
TRAMITES O SERVICI W@Aoos
-
FECHA DE ACTUALIZACION:
251}:3::.‘3;}5':"'~°
PNEN M MAR A NA 22 de marzo de 2023
N . o
( NOMBRE COMPLETO NOMBRE COMP‘EETCS“"
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58 GOBIERNO DEL
S0 ESTADO DE MEXICO

H. Ayuntamiento

Constitucional de

Villa Victoria
2022-2024

CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DE LOS MUNICIPIOS

NOMBRE:

ITRAMITE:] l SERVICIO: | ”

Atencion y canalizacién de problemas comunitarios de salud

DESCRIPCION:

A través de las promotoras locales de salud que integran el Comité Municipal de Salud, se exponen los principales problemas que afectan la
salud de los habitantes en cada comunidad, buscando alternativas de solucién y llegando a acuerdos que plasmen las acciones a realizar.

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulo 4 de la Ley General de Desarrollo Social del Estado de México
Articulos 26 fraccion Il, Articulo 116, fracciones XVI, XVII, XIX, XXI del Bando Municipal 2023.

DOCUMENTO A OBTENER: | Minuta de reunion.

’\’]GENCiA: l Indeterminada

$SE REALIZA EN LINEAY: Sl | NO [ DIRECCION WES
X

No aplica

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: ] Cuando

se presente un problema que afecte la salud de los habitantes de una comunidad.

REQUISITOS:

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
UTILIDAD Y DESTINO DEL REQUISITO:

PERSONAS FISICAS

legal.

ORIGINAL COPIA(S) | Articulo 4 de la Ley General de Desarrollo Social del
Presentar por escrito el diagnéstico de la problemtica. o : Estado de México
Credencial de elector del solicitante sl I Articulos 26 fraccion Il, Articulo |16, fracciones XVI,
redencial de elector del solicitante. XVII, XIX, XXI del Bando Municipal 2023,
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS
ORIGINAL COPIA(S) | Articulo 4 de fa Ley General de Desarrollo Social del
Presentar por escrito el diagnéstico de la problemitica. S : Estado de México
. . Sl I Articulos 26 fraccién II, Articulo |16, fracciones
Cred | de elector del solicitante y/ entant : '
fegzl SNERICRORE ¢ soliciante yro repres ¢ XVI, XVII, XIX, XXI del Bando Municipal 2023.
INSTITUCIONES PUBLICAS
ORIGINAL COPIA(S) | Articulo 4 de la Ley General de Desarrollo Social del
Presentar por escrito el diagnéstico de la problemitica. ! ! Estaie-deMEHee
’ " Sl I Articulos 26 fraccidn Il, Articulo |16, fracciones
Cred | de elector del solicitante y/ tant ' '
Tk T ae) Sale g s XVI, XVIl, XIX, XXI del Bando Municipal 2023,

DURACION DEL TRAMITE: | 15 minutos | THEMPO DE RESPUESTA: [ 5 dias hibies.

VIGENCIA: 90 dias

COSTO: Gratuito

FORMA DE PAGO: EFECTWO, , TARJETA DE CREDITO i l TARJETA DE DéBITO‘ i EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)
DONDE PODRA PAGARSE: | No aplica

OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica

chsl;fr,\i:l—.l::gi)?fﬂﬂ Que las altermativas de sclucion no excedan el presupuesto que el H. Ayuntamiento designa para este rubro.

TRAMITE Las disposiciones que definan las dependencias involucradas.
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H. Ayuntamiento

N e

1 " GOBIERNO DEL Constitucional de
% : Villa Victoria ‘
4 ESTADO DE MEXICO 2022-2024
DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Direccién de Desarrollo Social, Educacién, Cultura y Salud

Direccién de Desarrollo Sodial, Educacién, Cultura y Salud

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: [ P. on M Mariela Rariirer Garmona

DOMICILIO: CALLE: [AV Lazara Cirdenas o - _ ) NO. INT. Y EXT.: SN
COLONIA: Centro MUNICIPIO: Villa Victoria
C.P: [ 50960 ,HDRA-RIO ¥ DIAS DE ATENCION: | Lunes a viernes de 9.00-17:00 y sibados de 900 a 13:00 horas.

LADA: TELEFONOS: EXTS: FAX: CORREO ELECTRONICO:
01726 2515238 125 72625 | 6005 desarrollosocialw2022@outlook com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: l No aplica
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: No aplica
DOMICILIO: | CALLE: I No aplica NO. INT. Y EXT.: No aplica
COLONIA: No aplica MUNICIPIO: No aplica
CP: | Noaplia lHORAR!O Y DIAS DE ATENCION: | No aplica

LADA: TELEFONOS: EXTS. FAX: CORREOQ ELECTRONICO:

No aplica No aplica No aplica No aplica
FORMATOS DESCARGABLES: | No aplica
OTROS

PREGUNTA FRECUENTE I | ;Quién puede presentar el escrito de peticion de atencién a problemas comunitarios de salud!

El delegado de la localidad y en los casos donde exista Comité de Salud, sin embargo el Comité recibe y atiende peticiones
tanto de Delegados como de ciudadanos.

RESPUESTA:

FREGUNTA FRECUENTE 2: | ;Qué se considera un problema comunitario de salud?

RESPUESTA: Una situacion que ponga en riesgo la salud de los habitantes de una comunidad y que requiera de la
intervencion del H. Ayuntamiento para darle solucion.

PREGUNTA FRECUENTE 3: | Para considerarse problema comunitario de salud, jdebe afectar a todos los habitantes de la comunidad?

RESPUESTA: No necesariamente, se considera problema comunitario de salud, cuando la situacién pone en riesgo la salud
}de mas de una familia.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

&

VTO'BUEfgCJ!gP Ut!h lhctnrl.
~d '\-‘-‘:-1 | Y

3 FECHA DE ACTUALIZACION:

RAMIR EZ, AR a 22 de Marzo de 2023
A L rURM‘ inull
[OMBRE C M&LET o

OMBRE COMPLETO




" GOBIERNO DEL

f <3
2 ESTADO DE MEXICO

Villa Victoria
2022-2024

CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DE LOS MUNICIPIOS

INOMBRE:

[TRAMTE | | seavicio: | x

Orientacion a quejas sobre servicios de Salud en el Municipio.

DESCRIPCION:

Se reciben y se atienden las quejas presentadas en relacién a los servicios de salud de Casas de Salud, Centros de Salud de ISEM, Unidades
Rurales de IMSS Bienestar, Hospital Municipal en Villa Victoria.

Articulos 26 fraccion I, Articulo |16, fracciones XV, XVI, XVII y XIX del Bando Municipal 2023.

FUNDAMENTO LEGAL:
DOCUMENTO A OBTENER: | Oficio de respuesta LWG&'NCIA: ] 30 dias
SE REALIZA EN LINEA: S | NO , DIRECCION WEB

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: ‘I Cuando exista presunta negligencia o maltrato al ciudadano o familiares que hayan soficitado algin servicio de salud.

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

No aplica

REQUIBITOS UTILIDAD Y DESTINO DEL REQUISITO:

PERSONAS FISICAS

ORIGINAL COPIA(S)

(S-NO)
Presentar la queja por escrito, la cual debe incluir, nombre y domicilio sl I Articulos 26 fraccion II, Articulo |16, fracciones XV,
del quejoso, nombre y cargo de la persona de quien se queja, descripeidn XVI, XVil y XIX del Bando Municipal 2023.
concreta de los hechos que motivaron la queja y lugar y fecha de los
mismos.
Credencial de Elector st !
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS

ORIGINAL COPIAGS) | Noaplica

INSTITUCIONES PUBLICAS

ORIGINAL COPIA(S) No aplica

TRAMITE

MNo aplica
DURACION DEL TRAMITE: | |5 minutos TIEMPO DE RESPUESTA: ‘ 2 dias habiles
VIGENCIA: No aplica
COSTO: Gratuito
FORMA DE PAGO: EFEcnvo[ [ TARJETA DE CREDITO | j TARJETA DE DEBITO [ | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)
DONDE PODRA PAGARSE: | No aplica
OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica
CRITERIOS DE . . P
RESOLUCION DEL Se realiza una entrevista personal con el responsable de la institucién involucrada, para que a su vez se definan los

criterios que habrdn de dar solucion al conflicto que origina la queja.

H. Ayuntamiento P = - '
Constitucional de I { w A EL X
K "0 t ey A b,



H. Ayuntamiento 4

" GOBIERNO DEL Constitucional de
= ME Villa Victoria
ESTADO DE MEXICO By

DEPENDENCIA U ORGANISMO: E.lle_DAl') ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: Direccién de
ucacion, Cultura y Salud

Direccién de Desarrollo Social, Educacion, Cultura y Salud

Direccidn de Desarrollo Social, Educacién, Cultura y Salud

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: I P. en M Mariela Ramirez Carmona

DOMICILIO: | CALLE: IAV. Lizaro Cérdenas NO. INT. Y EXT. SIN
COLONIA: Centro MUNICIPIO: Villa Victoria
CP: | 50960 ’ HORARIO ¥ DIAS DE ATENCION: | Lunes a viernes de 9:00-17:00 y sibados de $:00 a 13:00 horas.

LADA: : TELEFONOS: EXTS: FAX: CORREO ELECTRONICO:
726 2515238 125 72625 1 6005 desarrollosocialvww2022 @outlook.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OHCINA: No aplica
QOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: No aplica
DOMICILIO: | CALLE: , No aplica NO. INT. Y EXT: No aplica
COLCNIA: No aplica MUNICIPIO: No aplica
CP: | Noaplica [Hom\mo Y DIAS DE ATENCION: | No aplica

LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREQ ELECTRONICO:

No aplica No aplica No aplica No aplica

FORMATOS DESCARGABLES: | No aplica

OTROS

PREGUNTA FRECUENTE |: | ;En dénde puedo presentar mi queja por los servicios de salud que brinda la unidad médica de mi comunidad?

RESPUESTA: En la Direccién de Desarrollo Social, Educacién Cultura y Salud de lunes a viernes de 9.00 a 17:00 horas y sibados de 9:00 a 13:00 horas

PREGUNTA FRECUENTE 2: 1Qué hacer en caso de no conocer el nombre y el cargo de la persona que origino mi queja?

RESPUESTA: Deberdn hacer una descripcion de los rasgos fisicos, asi como vestimenta y horario en el que se originaron los hechos.

PREGUNTA FRECUENTE 3; | {Puedo presentar en la Direccién de Desarrollo Social, Educacién, Cultura y Salud, quejas del personal de fa clinica IMSS de Jesds Marfa?

Si, y el La Direcddn de Desarrollo Social, Educacién, Cultura y Salud canaliza la queja a la instanda correspondiente

TRAMITES O SERVICIOS R RELACIONADOS

RESPUESTA:

d vis c%’“ﬂuéno Villy Victoria. | FECHA DE ACTUALIZACION:
/1 L ¢ Dot

22 de Marzo de 2023

,: i nl "’

MBRE CEMELETQ o

$NOMBRE COMPLETO




ﬁ; GOBIERNO DEL
- ESTADO DE MEXICO

\

Villa Victoria
2022-2024

H. Ayuntamiento
Constitucional de

L e €

CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DE 1,0S MUNICIPIOS

-

ez
%ﬂ —

wiima A5

NOMBRE:

lTRAMITE:' X [senwc!o;[

Gestién ante dependencias federales y estatales para la construccién de escuelas de nueva creacién

DESCRIPCION:

Se realiza la gestion ante el H. Ayuntamiento Municipal, CONAFE y SEP respectivamente, y con base a los recursos disponibles fundamentalmente en obra
publica, se considera la apertura de un nuevo espacio educativo.

Ley de Educacion Piblica en el Estado de México, Seccién lll, de las Atribuciones de la Autoridad Educativa Municipal, Art. 28,
Inciso Xl y X1V, articulo 32, fraccion Il

X

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulo 26, fraccion XV, Articulo |16, fraccién Xl del Bando Municipal 2023.
DOCUMENTO A OBTENER: | Dictamen de viabilidad lV!GENClA: ' Anual
SE REALIZA EN LINEAY S! | NO | DIRECCION WEB No Aplica

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE:

A peticion de interesado

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

TRAMITE

REQUEIT O UTILIDAD Y DESTINO DEL REQUISITO:
PERSONAS FISICAS
ORIGINAL COPIA(S)
(SI-NO) En los estatutos que marca el reglamento de la CONAFE y
- - SEP.
¥  Solicitud elaborada dirigida a la
presidenta municipal, Sl I Ley de Educacion Pablica en el Estado de México, Seccién
»  IFE de quien firma fa solicitud Ill, de has Atribuciones de fa Autoridad Educativa Municipal,
. sl | Art. 28, Inciso XIl, articulo 32, fraccién Il
»  Sesion de derechos por acuerdo de
asamblea, para la donacién de terreno Articulo 26, fraccién XV, Articulo 116, fraccidn Xi del
¥ Croquis de ubicacién de terreno y NO I Bando Municipal 2023.
colindancias gl I
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS
Neo aplica ORIGINAL COPIA(S) No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS
No aplica ORIGINAL COPIAS) No aplica
DURACION DEL TRAMITE: | Un dia TIEMPO DE RESPUESTA: ' |5 dias
VIGENCIA: Anual
COSTO: Gratuito
FORMA DE PAGO: EFECTIVO l | TARJETA DE CREDITO | , TARJETA DE DEBITOJ I EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)
DONDE PODRA PAGARSE: | No aplica
OTRAS ALTERNATIVAS: | No aplica
CRITERIOS DE De la Secretaria de Educacion Pablica y CONAFE a través de su normatividad
RESOLUCION DEL

Que se justifique la creacion del nuevo centro escolar con una matricula real.




\.‘ R“ el

H. Ayuntamiento

1 : L Constitucional de h 48 s = X
¥ ESTADO DE MEXICO villa Viebaria '-"?’ o E -
i
DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
Direccién de Desarrollo Sexial, Educacién, Cultura y Salud Direccién de Desarrollo Social, Educadon Cuh.u.ra y Salud
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: | P.en M Marich Ramiez Carmon -
DOMICILIO: | CALLE: l Av: Ldzara Chidenss NO. INT. Y EXT:: SIN
COLONIA: | Centro MUNCIRO: | Vila Victoria
C.P: | 50960 HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | De lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs y los sabados de 9:00 a 13:00 hrs.
LADA: TELEFONOS: EXTS: FAX: CORREQ ELECTRONICO:
726 25 152 38 125 25 160 05 desarrollosocialw2022@outlook.com
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: l No Aplica
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: | No Aplica . o
DOMICILIO: | CALLE: [No Aplica NO.INT. Y EXT: [ No Aplica
COLONIA: ‘[7\]0 Ap|ica - | MUNICIPIO: [E;I;'I_Ca o
CP: | NoAplica HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | No Aplica
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREQ ELECTRONICO:
N? No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
Aplica
FORMATOS DESCARGABLES: | No aplica
OTROS
PREGUNTA FRECUENTE I: | ;Qué puedo hacer para (—;:le enml comunidad se construya una escuela? -
RESPUESTA: Contar con la matricula minima requerida para cada nivel educativo
PREGUNTA FRECUENTE 2: | ;Qué aporta la comunidad?
RESPUESTA: El terreno y la mano de obra
PREGUNTA FRECUENTE 3: | No Aplica
RESPUESTA: No Aplica
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N},apfl?: / B ]
FVISTQ ?u\shioa vily Vigtori FECHA DE ACTUALIZACION:
\‘ﬂ 5 f //,‘r(« }
— g '-{*l}hy_ & L -fh'uw 30 22.deHzode 2023
NOMBRE COMPLETO OMBRE‘GQMPLETO e




H. Ayuntamiento

Constitucional de

Villa Victoria
2022-2024

T GoBIERNO DEL
S ESTADO DE MEXICO

CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DE LOS MUNICIPIOS

NOMBRE: ITRAMETELI X ISERV!CIO: |

Gestién para rehabilitacion de inmuebles escolares

DESCRIPCION:

Se realiza la gestion ante el H. Ayuntamiento Municipal, CONAFE y SEP respectivamente, y con base a los recursos disponibles fundamentalmente en obra
plblica, se considera la rehabilitacién de inmuebles escolares.

Ley de Educacién Puablica en el Estado de México, Seccion I, de las Atribuciones de la Autoridad Educativa Estatal, Art. 27, Parrafo

FUNDAMENTO LEGAL: XXXIX, articulo 32, fraccion NI
Articulo 26, fraccién, XV, Articulo [ 16, fraccion XI del Bando Municipal 2023.

DOCUMENTO A OBTENER: | Vale de Material IViGENC!A: lAnuaI

(SE REALIZA EN LINEA: S | NO | DIRECCION WEB No Apfica
X .

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: | Cuando se cumpla con los requisitos y lineamientos del Goblerno Municipal, Estatal y Federal,

: FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
REQUISITOS: UTILIDAD Y DESTING DEL REQUISITO:

PERSONAS FIsICAS

Ley de Educacion Pablica en el Estado de México,

ORIGINAL COPIA(S)
Seccién I, de las Atribuciones de la Autoridad

¥ iﬂ;ﬁg’;ﬁl&hbomda dirigidn al presidents St l Educativa Estatal, Art. 27, Parrafo X0XXIX, articulo
M| | i
»  INE de quien solicita el apoyo 32, fraccién i

Articulo 26, fraccion, XV, Articulo 116, fraccidén XI

»  Fotografias impresas del inmueble escolar, 5|
del Bando Municipal 2023.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS
No Aplica ORIGINAL COPIA(S) No Aplica

INSTITUCIONES PUBLICAS

ORIGINAL COPIA(S) Ley de Educacion Piblica en el Estado de México,
Seccion Il de las Atribuciones de la Autoridad
Educativa Estatal, Art. 27, Parrafo XXXXIX, articulo
32, fraccion Nl

»  Solicitud elaborada dirigida al presidente s |
municipal S| I

»  INE de quien solicita el apoyo

»  Fotografias impresas del inmueble escolar. Articulo 26, fraccion, XV, Articulo 116, fraccion XI

S del Bando Municipal 2023.

DURACION DEL TRAMITE: | Un dia TIEMPO DE 60 dias
RESPUESTA:

VIGENCIA: No aplica
COSTO: Gratuito
FORMA DE PAGO: EFECTIVO I I TARJETA DE CREDITO | ’ TARJETA DE DEBITO | I EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)
DONDE PODRA PAGARSE: | No Aplica
OTRAS ALTERNATIVAS: No Aplica
CRITERIOS DE De la secretaria de educacién piiblica a través de su normatividad
RESOLUCION DEL ]
TRAMITE De acuerdo a los recursos que se dispongan




i

H. Ayuntamiento

NREX

:_‘;ﬁ? " GOBIERNO DEL Constitucional de
Syl — ™ Villa Victoria
Y ESTADO DE MEXICO N e
DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Direccién de Desarrollo Secial, Educacién, Cultura y Salud

Direccidn de Desarrollo Sodial, Educacion, Cultura y Salud

ELABORO:
= \

NOMBRE COMPLETO

7 s des

TITULAR DE LA DEPENDEN;HA: iP. en M Mariela Ramirez Carmena

DOMICILIO: | CALLE: [ Ay, Lazaro Cardenas NO.INT, Y EXT.: s/n
COLONIA: | Centro MUNICIFIO: ] Villa Victoria

CP: |50960 HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | De lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs y los sibados de 9:00 a 13:00 hrs.

LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREQ ELECTRONICO:

726 25 15238 125 25 16005 desarrollosocialw2022@outlook.com
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: No Aplica
EOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: i NO }\élica
DOMICILIO: | CALLE: | No Aplica NO. INT, Y EXT.: No Aplica
COLONIA: f;io Aplea N | MUNICIPIO: l No A;;li_cé_
CP: | No Aplica HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | No Aplica

LADA: TELEFONOS: EXTS: FAX: CORREO ELECTRONICO:
No No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
Aplica
FORMATOS DESCARGABLES: | No aplica

OTROS
FREGUNTA FRECUENTE |: ,Q;e necesito para solicitar pi_l:ltl-ll.";’l‘ o mantenimiento para mi escuelal
RESPUESTA: Realizar solicitud y cubrir con los requisitos.
PREGUNTA FRECUENTE 2. | ;En cudnto tiempo me dan respuesta si me apoyan o no!
RESPUESTA: De acuerdo a los recursos disponibles en un plazo no mayor a 60 dfas
PREGUNTA FRECUENTE 3: No Aplica
RESPUESTA: No Aplica
@7 VillgVictaria FECHA DE ACTUALIZACION:

22 de Marzo de 2023




v

)
- GOBIERNO DEL

H. Ayuntamiento
Constitucional de
Villa Victoria

~ ESTADO DE MEXICO 2022-2024

CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DE LOS MUNICIPIOS

[TRAMITE: , I SERVICIO: ] X

NOMBRE:

Consulta y préstamo de libros.

DESCRIPCION:

Para la consulta de acervo bibliogrifico préstamo a domicilio, se cuenta con tres bibliotecas municipales, instaladas en puntos estratégicos
en las comunidades de Palizada, Col. Dr. Gustavo Baz Prada y Cabecera Municipal, para la atencién al piblico en general.

Articulos 26 fraccion VI, Articulo |16 fraccion XV del Bando Municipal 2023, Reglamento Interno de la

FUNDAMENTO LEGAL:
Biblioteca Municipal Apartado I y VII.

VIGENCIA: | Por consulta

DOCUMENTO A OBTENER: | No Aplica

iSE REALIZA EN LINEAZ: Sl | NO | DIRECCION WEB No Aplica
X
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: | A peticion del interesado
: FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
REGUSTOS: UTILIDAD Y DESTING DEL REQUISITO:

PERSONAS FISICAS

ORIGINAL COPIA(S) Articulos 26 fraccién VI, Articulo 115 fraccién XV

»  Registrarse al momento de la consulta del Bando Municipal 2023, Reglamento Interno de la
Biblioteca Municipal, Apartado |y VII.
»  Mostrar credencial Escolar o de INE 8l BB !

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS

ORIGINAL COPIA(S) No Anplica

No Aplica p

INSTITUCIONES PUBLICAS

ORIGINAL COPIA(S) No Aplica

No Aplica P

DURACION DEL TRAMITE: | 15 minutos TIEMPO DE RESPUESTA: ‘ Inmediato
VIGENCIA: Por consulta
COSTO: Gratuito
FORMA DE PAGO: EFECTIVO , I TARJETA DE CREDITO ] I TARJETA DE DEBITO { f EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) [
DONDE PODRA PAGARSE: | No Aplica
OTRAS ALTERNATIVAS: No Aplica
CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL Que los Usuarios acaten el Reglamento Interno
TRAMITE




H. Ayuntamiento . & =
TN GOBIERNO DEL Constitucional de 5 | & Yy FX
ﬂ Villa Victoria ' /e

ESTADO DE MEXICO 2022-2024
DEPENDENGIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
Direccidn de Desarrollo Social, Educacién, Cultura y Salud Direccién de Desarrollo Social, Educacién, Cultura y Salud
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: | P. en M Marich Ramirez Carmona
DOMCILO: | CALLE: |Av. Liaro Cirdenas NO. INT. Y EXT: i
COLONIA: Centro MUNICIPIO: Villa Victoria
C.P: | 50960 ] HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | DE LUNES A VIERNES DE 9:00 A 17:00 HRS Y LOS SABADOS DE 900 A 13:00 HRS.
LADA: TELEFONOS: . EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
726 25 152 38 125 25 160 05 desarrollosocialw202 2@outlook.com
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: Biblioteca Municipal “Sor Juana lné;;; l; E;_u_z" o
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: J C, Susana Garc[a Suarez
DOMICILIO: CALLEW Sin Calle - S NO INT Y_E;T___l;;n -
COLONIA: | Col. Centro MUNICIPIO: | Villa Victoria
CP: | 50960 i HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | 09:00 a 17:00 hrs de lunes a viernes y sibados de 9:00 a 13:00 hrs
LADA: TELEFONOS: EXTS: ‘ FAX: CORREO ELECTRONICO:
No No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
Aplica
FORMATOS DESCARGABLES: | No aplica
OTROS
PREGUNTA FRECUENTE I: | ;Qué requiero para el préstamo de un libro a domiciliol
RESPUESTA: Dejar credencial de elector o escolar
PREGUNTA FRECUENTE 2 | ;Qué requiero para la consulta de un libro dentro de la biblioteca!
RESPUESTA: Registrarse en la lista
PREGUNTA FRECUENTE 3: | ;Cudntos dias se prestan los libros de la biblioteca?
RESH;'ESTA! De | a 5 dias hébiles
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
')/ rg?aphcé;'“{i ‘li\ 7n>:&"a
P i -
.Y
; \ FECHA DE ACTUALIZACION:
N/ 4
u;n.zd.-u. O 22 de marzo de 202
C  NOMBRECOMP




| .’433? " GOBIERNO DEL

~ ESTADO DE MEXICO Villa Victoria

2022-2024

CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DE LOS MUNICIPIOS

NOMBRE: | TRAMITE: l [ SERVICIO: l X

Préstamo de espacios de la Casa de Cultura

DESCRIPCION:

Se apoya a Instituciones Pdblicas y Privadas; asi como a Ias deerentes areas de la administracion piiblica mumcnpal con espacios para la
realizacién de diferentes eventos (reuniones, talleres etc.), ademds se permite el uso de los salones para el desarrollo de eventos culturales

y artisticos.

Articulos 26 fraccién VI, XI, Articulo 116 fraccién XV del Bando Municipal 2023, Reglhimento Interno de la Casa de Cultura,
FUNDAMENTO LEGAL: Articulo |, Inciso A.

DOCUMENTO A OBTENER: | No Aplica VIGENCIA: | Por evento

{SE REALIZA EN UINEAL | 81 | NO | DIRECCION WEB No Aplica
X

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: | A peticién del Interesado.

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

AEQUIILOS : UTILIDAD Y DESTING DEL REQUISITO:
PERSONAS FISICAS
ORIGINAL | COPIA(S)
) » Articulos 26 fraccidn VIII, Articulo |16 fraccién XV del
> Solicitud elaborada dirigida al presidente sl ! Bando Municipal 2023, Regmento Interno de la Casa de
municipal Cultura, Articulo |, Inciso A.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS
No Aplica

[ ORIGINAL COPIA(S) No Aplica

INSTITUCIONES PUBLICAS

ORIGINAL COPIA(S)
Articulos 26 fraccién VI, Articulo |16 fraccidn XV del

»  Solicitud elaborada dirigida al presidente St |
municipal Bando Municipal 2023, Reglamento Interno de l Casa de
Cultura, Articulo |, Inciso A.
DURACION DEL TRAMITE: | |5 minutos TIEMPO DE | dia hibil
RESPUESTA:
VIGENCIA: Por evento
COSTO: Gratuito
FORMA DE PAGO: EFECTIVO [ I TARJETA DE CREDITO | | TARJETA DE DEBITO I [ EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

DONDE PODRA PAGARSE: | No Aplica
OTRAS ALTERNATIVAS: No Aplica

CRITERIOS DE Que se tenga el espacio disponible

RESOLUCION DEL Que la solicitud se realice con 3 a 5 dias hdbiles de anticipacion
TRAMITE

H. Ayuntamiento :
Constitucional de : ‘ ) g {'
btk | 7 X




H. Ayuntamiento

m? GOBIERNO DEL (\;i(’)'?‘sblilclig:i)il:al de

WY ESTADO DE MEXICO A

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Direccion de Desarrollo Social, Educacion, Cultura y Salud Direccién de Desarrollo Sodial, Educacién, Cultura y Salud
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: | P.M Mariela Ramirez Carmona

DOMICILIO: | CALLE: l AV. Lizaro Cirdenas NO. INT. Y EXT.: sin
COLONIA: | Centro MUNICIPIO: | Villa Victoria

C.P: | 50960 HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | De lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs y los sdbados de 9:00 a 13:00 hrs.
LADA: TELEFONOS: : EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:

726 ; 25 15238 125 25 160 05 desarrollosocialvw2022@outlook.com
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: No Aplica

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: No Aplica

DOMCILIO: | CALLE: | No Aplica NO.INT.YEXT: | No Aplica
COLONIA: No Aplica fMUNICiPIO: ' No Aplica

CP: | No Aplica HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | No Aplica

LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREQ ELECTRONICO:

M No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
Aplica
FORMATOS DESCARGABLES: | No aplica
OTROS

PREGUNTA FRECUENTE I: | ;Qué requiero para llevar a cabo una reunién de trabajo en la Casa de la Cultura?

RESPUESTA: Presentar su solicitud, para posteriormente agendar el evento.

PREGUNTA FRECUENTE 2 | ;Con cudntos dias de anticipacion tengo que agendar!

RESPUESTA: De 3 a 5 dias habiles

PREGUNTA FRECUENTE 3: No Aplica

RESPUESTA: No Aplica

& BUENO:Vill3 Victoria FECHA DE ACTUALIZACION:

Nombre Completo

W T oAl

=7 eyl

Sodily Gultura, Edeéicion y Salud.

22 de marzo de 2023




H. Ayuntamiento ’

d “ it GOBIERNG DEL pr;ti}:ucziqyal de ] l¢ %
W0 ESTADO DE MEXICO 7 Wil Vi i
CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DE L.OS MUNICIPIOS
NOMBRE: [TRAMITE;| l Senwcm:] X

Imparticidn cursos y talleres de Casa de Cultura

DESCRIPCION:

Se pone a disposicion cursos y talleres de las diferentes disciplinas artisticas que oferta la Casa de Cultura.

FUNDAMENTO LEGAL: Articulo |, Inciso A.

Articulos 26 fraccidn VIIl, XI, Articulo [16 fraccién XV del Bando Municipal 2023, Reglamento Interno de fa Casa de Cultura,

DOCUMENTO A OBTENER: | No Aplica

IVIGENCIA' , Por evento

NO
X

{SE REALIZA EN LINEAY: 8

DIRECCION WEB

No Aplica

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE:

A peticién del Interesado.

g FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
REQUIILOS UTILIDAD Y DESTINO DEL REQUISITO:
PERSONAS FISICAS
ORIGINAL | COPIA(S)
¥ Solicitud dirigida a la presidenta M| I Articulos 26 fraccidn VIII, X1, Articulo 116 fraccién XV del
»  INE NO I Bando Municipal 2023, Reglimento Interno de la Casa de
Cultura, Articulo |, Inciso A.
¥»  Firmar reglamento interno. sl
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS
No Aplica ORIGINAL COPIA(S) No Aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS
ORIGINAL | COPIA(S)
»  Solicitud elaborada dirigida a la presidenta sl | Articulos 26 fraccion VIII, X1, Articulo 116 fraccién XV del
municipal. NO | Bando Municipal 2023, Reglamento Interno de l Casa de
» INE Cultura, Articulo |, Inciso A.
Sl
»  Firmar reglamento interno.
DURACION DEL TRAMITE: | Un dia TIEMPO DE | dia hibil
RESPUESTA:
VIGENCIA: Semestral
COSTO: Gratuito
FORMA DE PAGO: EFECTIVO [ | TARJETA DE CREDITO | l TARJETA DE DEBITO | I EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)
DONDE PODRA PAGARSE: | No Aplica
OTRAS ALTERNATIVAS: No Aplica
:CRITERK)S DE Que se tenga el espacio o cupo del taller que se desea.
_?’E{SA%LUQON DEL Que la solicitud para talleres o capacitaciones para instituciones se realice con 15 dias habiles de anticipacion
ITE

.Ad
ey




y R“ H. Ayuntamiento ; A Z
i . : Constitucional de 0 BE 1) 48 : .
T GOBIERNO DEL i @® ¢ Em x:

S¥Y ESTADO DE MEXICO Vilia Vietoria

2022-2024

]

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Direccién de Desarrollo Social, Educacién, Cultura y Salud Direccién de Desarrollo Social, Educacién, Cultura y Salud
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: [ P en 1. Mariea Ramirez Carmonn . “ ' 1
DOMICILIO: | CALLE: f Av. Lizaro Cérdenas NO. INT. Y EXT: sn
COLONIA: [ Centro MUNICIPIO: | Vijlla Victoria
CP.: | 50960 'HORANO Y DIAS DE ATENCION: | De lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs y los sibados de 9:00 a 13:00 hrs.

LADA: TELEFONOS: EXTS: FAX: CORREO ELECTRONICO:

726 2515238 125 25 160 05 desarrollosocialw2022@outlook.com
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: No Aplica
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: "~ No Aplica .
DOMICILIO: | CALLE: No Aplica NO.INLYEXT: |  No Aplic
COLONIA: No Aplica o lMUNI(;lPIO: J  Naipler
CP: | No Aplica HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | No Aplica

LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREQ ELECT RéN[C.O:

Nf) No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

Aplica

FORMATOS DESCARGABLES: | No aplica
OTROS

PREGUNTA FRECUENTE I: iLos talleres &‘I_z-a“éasa dela Cllltu;:;vé-it;nen minimo de edad?

RESPUESTA: A partir de 4 afios y con autorizacién del padre o tutor en caso de menores
PREGUNTA FRECUENTE 2 | o Aplica ) B 7 _

RESPUESTA: No Aplica
PREGUNTA FRECUENTE 3: | No Aplica
RESPUESTA: No Aplica

TRAMITES O SERVICIOS RELAGIONADOS
Ford &
J,l\'fo A’pika ) 2024 ““ﬂ
—SAVICTORIA
Vilts vsies ﬁ
NG7 ks o FECHA DE ACTUALIZACION:
22 de marzo de 2023




H. Ayuntamiento ; ) _— -
GOBIERNO DEL Constitucional de I : ) 4 g B '§§
! A ’# i‘; — 2

nv ESTADO DE MEXICO V“'i&z\z/_iszl;;f i
CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DE LOS MUNICIPIOS
NOMBRE: TRAMITE: | |SERVICIO: | X

Integracién de expediente para el seguimiento del tramite de Inmatriculacion Administrativa de predios menores a 1000 m? y mayores a
1000m?
DESCRIPCION:

Consiste en integrar el expediente de la persona interesada en realizar el tramite de Inmatriculacién Administrativa de un predio,ante el
Instituto de la Funcion Registral del Estado de México.

FUNDAMENTO Articulo 106, fracciones XIV del Bando Municipal 2022.
LEGAL:
DOCUMENTO A . ; : : ; ;
OBTENER: Nimero de expediente en tramite VIGENCIA: | Por tiempo indefinido
{SE REALIZA EN N | DIRECCION WEB |No aplica
LINEA: (o}
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE - .
REALIZARSE: A peticién de interesados
REQUISITOS: FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
UTILIDAD Y DESTINO DEL REQUISITO;
PERSONAS FiSICAS
ORIGINAL COPIA (5)
14 Articula 3.20 del Cddigo de Procedimientos Civiles del Estado da México y
e cada
do articulos 8521 98 ds 12 Ley Registral para el Estado de México, B59.8.60, fracdén
" cunento
L= Contrata privado da; comprasvenita § V, 865 y 8.66 del Cédigo Civil del Estado de México.
.- Trasfado de dominio Sl
3.- Recibo de pago de traslado de dominio sl
.- Identificaddn ofidal dd promovente !
5.« Recibo de pago de impuesto predial al corriente sl
6.~ Certificaddn de clave y vafor catastral sl
{7 .- Croquis de localizacidn y de medidas y colindandas sl
8.- Constandia expadida por el secretario de h. ayuntamiento sl
'PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS 7 -
|.-Contrato privado dE compra-venta I de cada Articulo 3.20 del Cdigo de Procedinientos Civiles del Estado de México y
2. -Traslado de dominio sl documento aru'ct!os 86 al 98 dela Ley R)egiislraI p‘;Ia e Estado da México, 859,860,
fraccidn V, 865 y B.66 del Codigo Civil del Estado de México.
3.-Recibo de pago de traslado de dominio sl
4.-Recibo de pago de impuesto predial actualizado "
5.-Documento que acredite la personalidad del
representante legal st
6.- Poder notarial del representante legal sl




" GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO Villa Victoria

2022-2024

H. Ayuntamiento ‘ . A g
Constitucional de i | Y ’ i E' v }g
| ! 'I \ | ===y -

7.-Acta constitutiva de [a empresa 8

8.-Certificacion de clave y valor catastral 5
9.- Croquis de localizacion y de medidas y celindancias

sl
10.- Constancia expedida por el secretario de h.
ayuntamiento

s

§i

INSTITUCIONES PUBLICAS

ORIGINAL | COPIA(S) |No aplica

No aplica
DURACION DEL 30 minutos TIEMPO DE de 5 a 6 meses
TRAMITE: RESPUESTA:
VIGENCIA: Anual
COSTO: Gratuito
FORMA DE PAGO; EFECTIVO , x[ TARJETA DE DEBITO , I TARJETA DE CREDITO I l EN LINEA (PORTAL
DONDE PODRA No aplica
PAGARSE: P
PIRA> No aplica
ALTERNATIVAS: P
CRITERIOS DE El costo de la Inmatriculacién Administrativa es de $640.00 hasta 1000m? mas de 1000m?® ya depende de los
RESOLUCION DEL metros cuadrados a inmatricular, articulo 95, inciso f) del Cédigo Financiero del Estado de México y se paga
TRAMITE directamente en la sucursal bancaria que determine el Instituto de la Funcién Registral del Estado de México.




H. Ayuntamiento .

Constitucional de &

Villa Victoria !
2022-2024 i

P GOBIERNO DEL
" ESTADO DE MEXICO

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Direccién de Desarrollo Soclal, Educacién, Culwra y Salud Oficina de IMEVIS

TITULAR DE 1A DEPENDENCIA: l Pen M. Mariela Ramirez Carmona

DOMICILIO: | CALLE: ] Av. Lizaro Cérdenas NO.INT. Y EXT: SIN
COLONIA: CENTRO MUNICIPIO: Villa Victoria
CP: | 50960 l HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | Lunes a viernes de 9:00 am a 5:00 pm. .
LADA: TELEFONOS: EXTS:: FAX: CORREQ ELECTRONICO:
726 . 2515238 125 72625 | 60 06 ‘ mamg_B84@outlook.com
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFCINA: l Instituto de la Funcion Registral del Estado de México
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: Lic. Alejandro Ignacio Mota Safinas
DOMICILIO: | CALLE: [Urawa, 100 Izealli | Iplem, 50150 Toluca. NO. INT. Y EXT.: SIN
COLONIA: Ex Hacienda La Magdalena MUNICIPIO: Toluca
C.P.: |Noaplica I HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | De lunes a viernes de 9:00 am a 6:00 pm
LADA: TELEFONOS: EXTS: FAX: CORREO ELECTRONICO:
01722 2-80-52-30 No aplica 2-80-52-40 No aplica
FORMATOS DESCARGABLES: l No aplica
OTROS
PREGUNTA FRECUENTE I: | ;Por qué tengo que hacer este trimite! .
RESPUESTA: Para darle la legalidad y certeza jurfdica a su predio

PREGUNTA FRECUENTE 2 | ;Cudinto voy a pagar!

RESPUESTA: La integracion de su expediente no tiene costo, pero la inmatriculacion si, que es la cantidad de $600.00 hasta 1000m?* mas
de 1000 m? depende de los metros cuadrados

PREGUNTA FRECUENTE 3: | En qué tiempo me entregan mi inmatriculacién administrativa?

RESPUESTA: de 5 a 6 meses

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

INSTITUTO DE LA FUNCION asc;srn}\L DE}. E&TADQ DE MEXICO
bl v

*
/

- 7

LG LT 1 W nlq’

OMBRE cbﬁbit‘ﬂﬂ’ -

LW FCSFRED
BRE COMPLETO




H. Ayuntamiento
Constitucional de

" GOBIERNO DEL (2 Villa Victoria
ESTADO DE MEXICO { 2022-2024
—-—)

CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DE LOS MUNICIPIOS

NOMBRE: | TRAvTe: | sevicio: | x

Imparticién de conferencias a Instituciones Piblicas del Sector Escolar

DESCRIPCION:

Consiste en brindar conferencias a cerca de temas como Bull ying, Prevencién de Drogas, Liderazgo, Orientacién Vocacional entre otros.

Articulo 116, apartado en materia de Bienestar Social Fraccién V, XI, XIV y XVl del Bando Municipal 2023.

FUNDAMENTO LEGAL: Articulos 21, 22, 23y 24 de la Ley de la Juventud del Estado de México. “Gaceta del Gobierno” el 31 de agosto de 2010, Ultima
reforma POGG: 7 de octubre de 2022

DOCUMENTO A OBTENER: | No aplica IVIGENCIA: l Por conferencia

| (SE REALIZA EN LINEAR: S| | NO | DIRECCION WEB No aplica
X

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: | A peticién de Interesados

= FUNDAMENTO JURIDICO-ADMlNISTRATIVO.
AEQURIDR . UTILIDAD Y DESTING DEL REQUISITO:

PERSONAS FISICAS

ORIGINAL COPIA(S) | Articulo |16, apartado en materia de Bienestar Sodial Fraccion V, X,

) . XIV y XVl del Bando Municipal 2023,

- Solicitud por escrito Sl |
Articulos 21, 22, 23 y 24 de la Ley de la Juventud del Estado

de México. "Gaceta del Goblerno" el 31 de agosto de 2010,

Ultima reforma POGG: 7 de octubre de 2022

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS

No aplica ORIGINAL COPIA(S) No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS - ] ] B
ORIGINAL COPIA(S) Articulo 116, apartado en materia de Bienestar Social Fraccion V, X,
Solicitud f gl i XIV y XVII| del Bando Municipal 2023,
cit or escrito
P Articulos 21, 22, 23 y 24 de la Ley de la Juventud del

Estado de México. “Gaceta del Goblerno” el 31 de agosto
de 2010. Ultima reforma POGG: 7 de octubre de 2022

DURACION DEL TRAMITE: | 15 minutos TIEMPO DE RESPUESTA: | De acuerdo I sgenda

VIGENCIA: Por conferencia
COSTO: Gratuito
FORMA DE PAGO: EFECTIVO I f TARJETA DE CREDITO I [ TARJETA DE DEBITO | l EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

DONDE PODRA PAGARSE: | No aplica
OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica
CRITERIOS DE

RESOLUCION DEL Aquellas Instituciones interesadas tendrén que acatarse a la agenda del conferencista,
TRAMITE




H. Ayuntamiento

bl P A -
Constitucional de EF% D A% F}é
lla Victori Ll B LW N

" GOBIERNO DEL Villa Victoria
ESTADO DE MEXICO 2022-2024

DEPENDENCIA U ORGANISHO: N UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: i
Direccion de Desarrollo Social, Educacion, Cultura y Salud Departamento de Atencién a la Juventud.
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: l P. en M. Mariela Ramirez Carmona
DOMICILIO: | CALLE: | Av. Lizaro Cirdenas NO. INT. Y EXT; SIN
COLONIA: Centro MUNICIPIO: Villa Victoria
C.P: | 50960 g HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | Lunes a viernes de 09 a 17 hrs,, sibados de 09:00 a 13:00 hrs.

LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:

726 2515238 Y 25 160 06 125 No aplica ljuw2022@gnnail.com
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OHCINA: l Instituto Mexiquense de la Juventud
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: ] Mtra. Berenice Marin Becerril
DOMICILIO: CALLE: | Pino MNO.INT. Y EXT.: 108
COLONIA: Ciprés MUNICIPIO: Toluca
C.P: |50120 } HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | Lunes a Viernes de 9:00 a 8:00 hrs - -

LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
722 2129718 No aplica No aplica Imej.juventud@gmail.com

FORMATOS DESCARGABLES: | No aplica

OTROS

PREGUNTA FRECUENTE I: | ;Qué material y/o equipo necesita para impartir la conferencial

RESPUESTA: Un proyector, computadora personal, lugar con espacio suficiente para llevar a cabo la conferencia

PREGUNTA FRECUENTE 2: | jAtienden solo a jévenes?

RESPUESTA: No, también a padres de familia
PREGUNTA FRECUENTE 3; | Noaplica
RESPUESTA: Ne aplica

TRAMITES O SER\"CIQS RELACIQNADOS
"fa_juygail )

Médulo de la Precept

/ f[EA Vi

!/ISTO BUENb i FECHA DE ACTUALIZACION:

~_ELABORO:

22 DE MARZO DE 2023

%, RULTHARR \'lllli

OMBRé COMPLETC

———NOMBRE-COMPLET®




| GOBIERNO DEL
Y ESTADO DE MEXICO

2022-2024

H. Ayuntamiento

Constitucional de i—f b ‘;\* \EX

Villa Victoria

CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DE LOS MUNICIPIOS

MNOMBRE:

[ TRAMITE: [ ] SERVICIO: ] X

Asesoria y atencién a jGvenes,

DESCRIPCION:

Consiste en brindar asesorias a jovenes y si lo requieren se canalicen a otra institucion especializada,

Articulo |16, apartado en materia de Bienestar Social Fraccién V, X1, XIV y XVIll del Bando Municipal 2023.

FUNDAMENTO LEGAL: | Ayreyio 8 fraccién IV, articulo 21, 22, 23 y 24 de la Ley de la Juventud del Estado de México, “Gaceta del Gobierno” el 31 de
agosto de 2010. Ultima reforma POGG: 7 de octubre de 2022

DOCUMENTO A OBTENER: | Ninguno

,VIGENC!AT] Por solicitud

(SE REALIZA EN LINEA?: SI | NO | DIRECCION WEB
. X

No aplica

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: | A peticién del interesado

FUNDAMENTO JUR[DICO-ADMINISTRATIVO,

REQUIRIIDS UTILIDAD Y DESTINO DEL REQUISITO:
PERSONAS FISICAS o )
ORIGINAL COPIA(S)  |Articulo |16, apartado en materia de Bienestar Social
Fraccién V, X, XIV y XVIil del Bando Municipal 2023.
No aplica
Articulo 8 fraccidn IV, articulo 21, 22, 23 y 24 de la Ley de
la Juventud del Estado de México. “Gaceta del Gobierno” el
31 de agosto de 2010. Ultima reforma POGG: 7 de octubre
de 2022
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS
No aplica ORIGINAL COPIA(S) | Noaplica
INSTITUCIONES PUBLICAS
No aplica ORIGINAL COPIA(S)
DURACION DEL TRAMITE: | 2 minutos TIEMPO DE RESPUESTA: ' Inmediata
VIGENCIA: Todo el afio
COSTO: Gratuito
FORMA DE PAGO: . EFECTIVO [ | TARJETA DE CREDITO I , TARJETA DE DEBITO | | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

DONDE PODRA PAGARSE: | No aplica

OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL Ninguno
TRAMITE




H. Ayuntamiento
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Constitucional de 0% 4% A A ’"X
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GOBIERNO DEL . Villa Victoria
ESTADO DE MEXICO 2022-2024
DEPENDENCIA U ORGANISMO: ; ; UNFbAD ADMINISTRATIVA RESPONS-ABLE:
Direccién de Desarrollo Social, Educacién, Cultura y Salud Departamento de Atencién a la Juventud.
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: | ' P. en M. Mariela Ramirez Carmona
DOMICILIO: | CALLE: lAv. Lizaro Cérdenas NO. INT. Y EXT.: SIN
COLONIA: Centro MUNICIPIO: Villa Victoria
C.P: | 50960 IHOWEO Y DIAS DE ATENCION: | Lunes a viernes de 09 a 17 hrs,, sibados de 09:00 a 13:00 hrs.
LADA: TELEFONOS: EXTS:; FAX: CORREOQ ELECTRONICO:
726 2515238 25 160 06 125 No aplica fjuvy2022@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFCINA: I Instituto Mexiquense de la Juventud
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: ] Mtra. Berenice Marin Becerril
DOMICILIO: CALLE: i Pino NO. INT. Y EXT.: | 108
COLONIA: - Ciprés - . R MUNICiPIé: Toluca a 7 B
C.P: | 50120 ] HORARIO Y DIAS DE ATENCION!: | Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 hrs
LADA: . TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
22 2129718 No aplica No aplica . Ime].juventud @gmail.com
FORMATOS DESCARGABLES: J No aplica
OTROS
—PR—_E&WNTA FRECUENTE |: 1(51;3 requisitos se nec;sni;an? . ]
RESPUESTA: Ser joven (edad entre 12 y 29 afios)
PREGUNTA FRECUENTE 2: inecesito alglin documento?
RESPUESTA: No, solo ser originario del municipio de Villa Victoria,
PREGUNTA FRECUENTE 3; | No aplica
RESPUESTA: hospli e
TRAMITES O SERVIGIOS RELACIONADOS
' FECHA DE ACTUALIZACION:

22 DE MARZO DE 2023

,__.——NoM&RLQO_ﬁ_PLETcx, _A{OMBRE COMPLETO =




" GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO {

H. Ayuntamiento

Constitucional de

Villa Victoria
2022-2024

P | mﬁ;ﬁi

CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DE LOS MUNICIPIOS

NOMBRE:

[ SERVICIO: IX

WMITE: l

Inscripcion en talleres y actividades juveniles

DESCRIPCION:

Consiste en la imparticion de talleres, actividades de interés para la juventud.

Articulo 116, apartado en materia de Bienestar Social Fraccién V, X, XIV y XVIIl del Bando Municipal 2023.

FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 8 fraccion Xlll, articulo 21, 22, 23 y 24 de |a Ley de la Juventud del Estado de México. “Gaceta del Gobierno ef 31 de
agosto de 2010. Ultima reforma POGG: 7 de octubre de 2022
DOCUMENTO A OBTENER: | Constancia IVIGENCIA: ]Por solicitud
iSE REALIZA EN LINEA Sl | NO | DIRECCION WES No aplica
X

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE:

Cuando se aperturen las convocatorias de ingreso

3 FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
REQUIITCH UTILIDAD Y DESTINO DEL REQUISITO;
PERSONAS FISICAS
ORIGINAL COPIAGS) | Articulo 116, apartado en materia de Bienestar Social
Ulenar formato de lnscripcién si No aplica Fraccién V, X1, XIV y XVIil del Bando Municipal 2023.
- Cumplir con el material solicitado para cada taller descrito Articulo 8 fraccién XIIl, articulo 21, 22, 23y 24 de la Ley de
en convocatoria la Juventud del Estado d_e México. “Gaceta del Gobierno” el
31 de agosto de 2010, Ultima reforma POGG: 7 de octubre
de 2022
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS
No aplica ORIGINAL COPIA(S) | Noaplica
No aplia No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS
No aplica ORIGINAL COPIAG) | No aplica
No aplica No aplica
DURACION DEL TRAMITE: | 10 minutos TIEMPO DE RESPUESTA: | Previa convocatorla
VIGENCIA: Piazo establecido en la convocatoria
COSTO: Gratuito
FORMA DE PAGO: EFECTIVO | I TARJETA DE CREDITO l | TARJETA DE DEBITO J ’ EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)
DONDE PODRA PAGARSE: | No aplica
OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica
CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL Para peder iniciar el curso, se necesita un grupo de 10 integrantes como minimo.
TRAMITE




H. Ayuntamiento

Constitucional de : ) T .ﬁ% \EX

" GOBIERNO DEL Villa Victoria
ESTADO DE MEXICO 2022-2024 o
DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
Direccidn de Desarrollo Social, Educacién, Cultura y Salud Departamento de Atencién a la Juventud,
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: ] P. en M. Mariela Ramirez Carmona.
DOMICILO: | CALLE: | Av. Lizaro Cirdens [No.NT. v e SIN
COLONIA: | Centro MUNICIPIO: | Villa Victoria
CP: | 5090 ! HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | Lunes a viernes de 09 a |7 hrs., sabados de 09:00 a 13:00 hrs.
LADA: TELEFONOS: EXTS: FAX: CORREO ELECTRONICO:
726 25 1523825 160 06 125 No aplica juvv2022@gmail.com
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: | No aplica
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: No aplica
DOMCILIO: | caue: | No aplica NO. INT. Y EXT: No aplica
COLONIA: | No aplica N ‘ ~ [Municiro: [ Noaplea o
CP: | No aplica | HORARIO Y DIAS DE ATENCIGN: N aplica
LADA: TELEFONOS: EXTS:: FAX: CORREQ ELECTRONICO:
No No aplica No aplica No aplica No aplica
aplica
FORMATOS DESCARGABLES: | No aplica
OTROS
PREGUNTA FRECUENTE I: | ;Quiénes pueden participar? _ |
RESPUESTA: Jévenes de entre 12 hasta 29 afios de edad
PREGUNTA FRECUENTE 2 | ;Qué se necesita para realizar los talleres?
RESPUESTA: Asistir todos los dfas destinados al taller y traer [os materiales correspondientes
PREGUNTA FRECUENTE 3: | Noaplica
RESPUESTA: Po:dplies
~ 1 | - _—|§"
1 VISTO BUENO;, ‘i/"',f e | FECHA DE ACTUALIZACION:
N Raly
i): NRECTION DF fr::‘.r*'.mu?;lf[_'{}—;jy
i RAMIREZ CARMONA 22 DE MARZO DE 2023
MBRE COMPLETO




