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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES

Y SERVICIOS DE LOS MUNICIPIOS

Recoieccion de residuos domiclliaria,

DESCRIPCION: =+ o i T

Se maneja el calendario y programacion de rutas de los camiones recolectores de basura, integrando a dichas rutas las comunidades con

mayor demanda.

FUNDAMENTO E.EGAL :

Art. 88 fraccion Il del Bando Municipal 2023 y Reglamento Limpia y Recoleccién

Oficio de Respuesta

'__ENTO A OBTENER__

|VJGENC! | b afio

it s ' NO ,D RECCION WEB 'No aplica
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE I Siempre
’ 5 FUNDAMENTO JURiDlCO ADMINISTRATIV
o eQuISITOS UTILIDAD Y DESTING DEL REQUISITO:
PERSONAS FISICAS
|.- Hacer una solicitud, dirigida al Presidente (a) ORIGINAL COPIA(S)
Municipal, solicitando el servicio la cual deberd ) |
contener: . -
Propuesta del dia, hora y paraje (s) donde se Art.l 88 fraccn?n II‘I del Bando I‘j1'un|apal 2023 y
concentrara la basura, Reglamento Limpia y Recoleccion
2.- Copia de dentificacion Oficial
PERSONAS MORALES
No aplica CRIGINAL COPIA(S) No aplica
Mo aplica No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS
Ay Hacer una solictud, dirigida 2 Presidence (@) ORIGINAL | COPIAS) | Art. 88 fraccion Il del Bando Municipal 2023 y
unicipal, solicitando ef servicio la cual deberd | | Reglamento Limpia y Recoleccin
contener;
Propuesta del dia, hora y paraje (s} donde se
concentrard la basura,
2.- Copia de [dentificacion Oficial
QOTROS
No aplica ORIGINAL COPIA(S) Ne aplica
DURACION DELTRAMITE: | 15 minutos TIEMPO DERESPUESTA: | De dos a tres dias recibida la solicitud,
A S i et 22| directamente en las oficinas de la Direccidn.
Permanente
S GRATUITO
RMA. 0 EFECTIVOl I TARJETA DE cae‘onol l TARJETA DE DEBITOl | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)
DONDE PODRA PAGARSE: | No aplica
OTRASALTERNATWAS -+ No aplica
CRITERIOSDE =
RESOLUCION DEL -1 El tiempo de respuesta, varia en funcién de la demanda del servicio sin exceder 10 dias habiles,
TRAMITE =




GOBIERNO DEL Villa, v
ESTADO DE MEXICO /s

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Direccién de Administracion

Direccidon de Administracion

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: [ Lic. Eder Mancilla Martinez
DOMICILIO: CALLE: IAV. Lizaro Cirdenas NO. INT. Y EXT.: sin
COLONIA: Centro MUNICIPIO: Villa Victoria
CP.: |50960 [HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | Lunes a Viernes de 9:00am 2 5.00 pm - Sabados de 9:00 am a 13:00pm
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
No No aplica No aplica No aplica direccion_admen.villav@outlook.com
aplica
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: | Ne aplica
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: No aplica
DOMICILIO: | CALLE: | No aplica NO. INT. Y EXT.: No aplica
COLONIA: No aplica MUNICIPIO: No aplica
CP.: No aplica | HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | No aplica N
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
No No aplica No aplica No aplica No aplica
aplica

MUNICIPIOS QUE ATIENDE: J No aplica

OTROS
PREGUNTA FRECUENTE I: {Cuidl es el procedimiento para solicitar el servicio de recoleccién de basura en mi comunidad?
RESPUESTA: Enviar una solicitud a la Presidenta Municipal, se dard respuesta en funcién de la demanda y el servicio
PREGUNTA FRECUENTE 2: iPor qué no paso la basura por mi calle!
RESPUESTA; En ocasiones se debera que los vehiculos recolectores estin en reparacion o cambio de horarios
PREGUNTA FRECUENTE 3 No aplica
RESPUESTA: No aplica

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplicga =325
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LY FECHA DE ACTUALIZACION:
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C.ESMERALDAGOMEZ VELAZQUEZ
ENLACE DE LA COMISION DE MEJORA
REGULATORIA




