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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: | RamiTe|  [servicio: | x
Atencion a quejas
DESCRIPCION: ] Cédigo de ka Céduh I
Consiste en hacer la recepcion de quejas por presuntas violaciones a Derechos Humanos por parte de Servidores Publicos, dentro de
nuestro territorio Municipal.
ATREET, Art. 206, 207, 208 y 209 del Bando Municipal 2025!. o -
FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 147, inciso k), fraccién 1, 11, 11, V y Xil de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México.
VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER: | No. De Queja DOCUMENTO | No Aplica
A OBTENER;
SE REAUIZA EN LINEAZ: SI | NO | DIRECCION WEB www.codhem.org.mxflocalUser/codhem.org/quejas
X
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: | A peticién del interesado
ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y No Aplica
OBJETIVO DE LA MISMA
COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
ORIGINAL A
REQUISITOS: a.nolsz_:[rohﬁ?)hbra antidad de
copias
PERSONAS FISICAS
INE O Acta de nacimiento en caso de ser menor 3l Solo para acreditar personalidad y se devuelve

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS

No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
PLAZO MAXIMO DE | dia habfa a partir de la notificacién
RESPUESTA
COSTO: Gratuito I Fundamento Juridico 7 -
FORMA DE PAGO: EFECTIVO l | TARJETA DE CREDITO l | TARJETA DE DEBITO | | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)
DONDE PODRA PAGARSE: | No Aplica
OTRAS ALTERNATIVAS: No Aplica
CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL Lo que determine la Comisi6n Estatal de Derechos Humanos
TRAMITE
APUCACION DE LA :
AFIRMATIVA FICTA Mo Aphica




" GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

H. Ayuntariento Constitucional de

VILLA VICTORIA

2022-2024

DEPENDENCIA U ORGANISMO:

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Villa Victoria

Defensoria Municipal de Derechos Humanes Villa Victoria

Lic. Carlos Afarcén Gémez

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: ’
DOMICILIO:; | CALLE: | Lazaro Cérdenas S/N NO.INT. Y EXT.: SIN
COLONIA: Centro MUNICIPIO: Villa Victoria
C.P: | 50960 [ HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | Lunes a Viernes 9:00 hrs a 17:00 hrs
LADA: TELEFONOS: EXTS: FAX: CORREOQ ELECTRONICO:
No 7225726053 No Aplica No Aplica arlos_akrgom@hotmail.com
Aplica
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFCINA: l No Aplica
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OHCINA: J No Aplica
DOMICILIO: | CALLE: ’ No Aplica NO.INT, Y EXT.: No Aplica
COLONIA: | No Aplica MUNICIPIO: | No Aplica
CP: qu Aplica [HORARI_O Y DIAS DE ATENCION: | No Aplica
LADA: TELEFONOS: EXTS: FAX: CORREO ELECTRONICO:
No No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
Aplica
FORMATO(S) No Aplica
DESCARGABLES
INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE I: [ jCudles son los derechos de los pacientes?
RESPUESTA: Recibir la atencién médica adecuada, recibir trato digno y respetuoso, etc.
PREGUNTA FRECUENTE 2: iCudles son los derechos de los detenidos?
RESPUESTA: A una llamada telefénica, a recibir asesoria por un abogado, etc. -
PREGUNTA FRECUENTE 3: {Cuiles son nuestros Derechos Humanos!?
RESPUESTA: Derecho a h vida, a la educacién, trabajo, expresion libre, libertad de religion, etc.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
CODHEM Y/O CNDH
)
FECHA DE ACTUALIZACION:
22/ febrerof 2023.

NOMBRE COMPLET %

sefo Conztocionat de

LANVICTORIA

HUMANOE
e

DEFENSORIA MURICIPAL
DE LOS DERECHDS




