L. 'y COBIIANO DIL 3
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE TRAMITE u SERVICIO:

ALTA Y CONEXION AL SISTEMA DE AGUA POTABLE

DESCRIPCION

Tramite que se realiza para darse de alta en el padrén de usuarios al sistema de agua potable

Bando Municipal 2024, Art.88, Fraccién | y 91
Cédigo Financiero del Estado de México, del Art.129 al Art. 140.

VIGENCIA DEL DOCUMENTO

JOCUR TENER izaci i i
NOCUMENTO A OBTENEF Autorizacién para realizar tramite A OBTENER

1 aio

¢SE REALIZA EN LINEA?: Sl | NO | DIRECCION WEB
¥

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: Cuando el interesado lo solicite

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTASUIETO A Tramit iat Y io i e
Tl won
INSPECCION O VERIFICACION Y OBIETIVO DE LA MISMA fanmLe sulaio L IBpeccion g i e

COPIAS anotar
ORIGINAL :

con namero la

REQUISITOS: anotar la FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO
tEQY a5 cantidad de
palabra S1 o NO 2
copias

PERSONAS FISICAS
Copia de INE del interesado NO 1 Bando Municipal 2024, Art.88, Fraccién |y 91
Copia del documento que avale |a propiedad NO 1
Copia del Gltimo recibo de pago del predial NO 1
Inspeccion fisica al lugar para determinacion de factibilidad de servicio
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
Copia de INE del interesado NO 1 Bando Municipal 2024, Art.85, Fraccion | y 88
Copia del documento que avale la propiedad NO 1
Copia del Gltimo recibo de pago del predial NO 1
Inspeccion fisica al lugar para determinacion de factibilidad de servicio
INSTITUCIONES PUBLICAS
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
PASOS A SEGUIR QUE DEBE DE 1. Los usuarios que solicite la Contratacion del Servicio de Agua Potable, deben acudir al Departamento de Agua Potable y solicitarla de
REALIZAR EL CIUDADANO forma verbal.

2. Una vez que el interesado cumpla y presente los requisitos en el Departamento, el titular del Departamento elabora el expediente.

3. El usuario acude a la Oficialia Recaudadora para realizar su pago de Conexidn, Servicio y Resgistro en el padron de usuarios.

4, El usuario tendra que solicitar ante |a Direccién de Desarrollo Urbano el permiso de corte de pavimento y/o banqueta.

5. En tres dias habiles personal del Departamento realizara el corte y conexion de la toma.
PLAZO MAXIMO U 3 dias
RESPUESTA
COSTO $4,403.00 l Articulo 135, fraccion | del Codigo Financiero del Estado de México
FORMA DE PAGO EFECTIVO ]x ‘ TARJETA DE CREDITO ] lTARJETA DE DEBITO [ i EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) I
DONDE PODRA PAGARSE Tesoreria municipal
OTRAS ALTERNATIVAS: No Aplica ‘ -

CRITERIOS DE  RESCLUCION
DEL TRAMITE

Solo aplica para usuarios del Sistema de Agua Potable Municipalizado

APLICACION DE

AFIRMATIVA FICTA No Aplica

DEPENDENCIA U ORGANISMO) UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Direccion de Obras y Servicios Publicos Departamento de Agua Potable y Saneamiento
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Ing. Mauro Lépez Gémez

Av. Lazaro Cardenas

l NO. INT. Y EXT.: SIN

HORARIO Y DIAS DE ATENCION

MUNICIPIO: Villa Victoria, Estado de México

De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs. y Sabados de 9:00 a 13:00 hrs

CORREO ELECTRONICO

direccionobras villavictoria@.hotmail.com

No aplica

NO. INT. Y EXT.:

HORARIO ¥ DIAS DE ATENCION

IMUNICIPIO: Filla Victoria

De lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs. y Sabados de 9:00 a 13:00 hrs
CORREO ELECTRONICO

No aplica

REGUNTA FRECUENTE 1 &Y de aqui a dénde voy?

RESPUESTA: A caja de tesoreria

| PREGUNTA FRECUENTE 2 {Cuéndo ya pagué que procede?

|

Queda registrado en el padrén de usuarios de sistema de agua potable

[
| PREGUNTA FRECUENTE 3 No aplica

RESPUESTA: No aplica

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

H. Ayuntamie
VILLA

FECHA DE ACTUALIZACION:

12/Febrero/2024.
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