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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DE LOS MUNICIPIOS

NOMBRE: | TRAMITE: l X ‘ SERVICIO; |

Alta y conexién al sistema de alcantarillado

DESCRIPCION:

Tramite que se realiza para darse de alta en el padrén de usuarios al sistema de alcantarillado

Bando Municipal 2023, Art.88, Fraccién [y 91
FUNDAMENTOLECAL: Cdédigo Financiero del Estado de México, del Art,129 al Art, 140.

DOCUMENTO A OBTENER: | Autorizacién para reallzar tramite IVIGENCIA: I Anual

SE REALIZA EN LINEA?: J NO I DIRECCION WEB ’ No aplica

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: l A peticidn del interesado

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

JEGR PR UTILIDAD Y DESTINO DEL REQUISITO!
PERSONAS FISICAS
ORIGINAL COPIA(S)
Copla de INE del interesado NO 1 Bando Munlcipal 2023, Art.88, Fraccién Iy 91
Copla del documento que avale la propiedad NO 1
Copla del Gltimo reclbo de pago del predial NO 1

Inspeccidn fisica al lugar para determinacion de factibilidad de
serviclo

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS

ORIGINAL COPIA(S)

Copia de INE del interesado NO 1 Bando Municipal 2023, Art.88, Fraccién | y 91
Copia del documento que avale la propledad NO 1
Copia del (ltimo recibo de pago del predial NO 1

Inspeccion fisica al lugar para determinacién de factibilidad de

servicio
INSTITUCIONES PUBLICAS
ORIGINAL COPIA(S)

No aplica No aplica No aplica | No aplica
DURACION DEL TRAMITE: | 30 min TIEMPO DE RESPUESTA: I tres dias
VIGENCIA: Anual
COSTO: $1,836.00 de acuerdo al artlculo 135, fraccién Il inciso A, del Cédigo Financiero del Estado de México.
FORMA DE PAGO! EFECTIVO | X I TARJETA DE CREDITO l , TARJETA DE DEBITO l I EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

DONDE PODRA PAGARSE: | Tesorerfa municipal

OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica

CRITERIOS DE RESOLUCION : z
DEL TRAMITE Solo usuarios de la Cabecera Municipal y Las Pefias.
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DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
Direccidn de Obras y Serviclos Piblicos Departamento de Agua Potable y Saneamiento
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: ] Ing. Mauro Ldpez Gédmez
DOMICILIO: | CALLE: | Av. Ldzaro Cdrdenas NO. INT. Y EXT.: S/N
COLONIA: CENTRO MUNICIPIO: Villa Victorla
C.P.: | 50960 [HORARiO Y DIAS DE ATENCION: | De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs. y Sdbados de 9:00 a 13:00 hrs
LADA; TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
726 25152 38,2516006 110 No aplica direccionpbras villavictoria@.hotmall.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: I Departamento de Predial y Agua Potable
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: C. Maximino de Dlos Garcia
DOMIC!UO: CALLE: I Avenida Lézaro Cérdenas NO. INT. Y EXT.: S/N
COLONIA: Centro MUNICIPIO: —, Villa Victoria
C.P.: | 50960 I HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs. y Sébados de 9:00 a 13:00 hrs
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: | CORREOQ ELECTRONICO:
726 25152 38,251 60086 No aplica No aplica No aplica
FORMATOS No aplica
DESCARGABLES:
OTROS
PREGUNTA FRECUENTE 1: | ¢Qué garantfa hay en el serviclo?
RESPUESTA: Que en el sistema de alcantarillado no hay problema alguno porque existe el mantenimiento de este mismo
PREGUNTA FRECUENTE 2: | ¢En caso de taparse en drenaje, en cuanto tiempo resuelven el problema?
RESPUESTA: En un lapso no mayor a 8 dias
PREGUNTA FRECUENTE 3: | {¢Qué otras soluciones hay?
RESPUESTA: Sl las condiciones de su terreno lo permiten, como opcidn se podria construir una fosa séptica
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
Tesorer(a Municipal
ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:
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