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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES

Y SERVICIOS DE LOS MUNICIPIOS

NOMBRE:

SERVICIO: | X

I TRAMITE: ’

Mantenimiento de sistema de alcantarillado

DESCRIPCION:

Gestidn que se realiza para dar mantenimiento al sistema de alcantarillado y plantas tratadoras

Bando Municlpal 2023, Art.88, Fraccién 1y 91

FUNDAMENTO LEGALL 1 (<1105 Financiero del Estado de México, del Art,129, al Art, 140,
DOCUMENTO A OBTENER: | Oficio de autorizacidn l VIGENCIA: | un mes
JSE REALIZA EN LINEA: j NO | DIRECCION WEB , No aplica

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: I Cuando el flujo de agua residuales sea obstruido,

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

REQVIS TS UTILIDAD Y DESTINO DEL REQUISITO:

PERSONAS FISICAS

ORIGINAL COPIA(S)
Copla de INE del Interesadao NO 1 Bando Municipal 2023, Art.88, Fraccidn 1y 91
Presentacion de solicitud Sl 1
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS

CRIGINAL COPIA(S)
No aplica No aplica No aplica [Noaplica
INSTITUCIONES PUBLICAS

ORIGINAL COPIA(S)

No aplica No aplica No aplica | No aplica
DURACION DEL TRAMITE: |30 min TIEMPO DE un dia
RESPUESTA:

VIGENCIA: 1 afio
COST 0':7 Gratulto
FORMA DE PAGO: EFECTIVOI ] TARIJETA DE CRED]TOI l TARJETA DE DEBITO | | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)
DONDE PODRA PAGARSE: | Por ser una gestiéh no existe pago alguno.
OTRAS ALTERNATIVAS: Formar brigadas comunitarias de recoleccién de basura
CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL Se da solucién al problema de acuerdo a una programacién y cuando existan casos criticos.

TRAMITE
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DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Departamento de Agua Potable y Saneamlento

Direccidn de Obras y Servicios Publicos

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: ' Ing. Mauro Lépez Gémez

DOMICILIO: | CALLE: l Av, Ldzaro Cérdenas [NO. INT. Y EXT.: S/N
COLONIA: Centro MUNICIPIO: Villa Victorla
C.P.; [ 50960 [HORARIO Y DfAS DE ATENCION: | De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs. y Sibados de 9:00 a 13:00 hrs
LADA: : TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
726 25152 38,2516006 110 No aplica direccionobras villavictoria@.hotmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: i No aplica
NOMBRE DELTITULAR DE LA OFICINA: | No apiica
DOMICILIO: | CALLE: I No aplica NO. INT. Y EXT.: No aplica
COLONIA: No aplica MUNICIPIO: No aplica
CP.: |Noaplica l HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | No aplica
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREQ ELECTRONICO:
No aplica No aplica No aplica No aplica
FORMATCS No aplica
DESCARGABLES:
OTROS
PREGUNTA FRECUENTE 1: | ¢En ddnde reporte que una coladera se tapé?
RESPUESTA: En la Secretaria del H. Ayuntamiento y/o Departamento de Servicios Publicos,
PREGUNTA FRECUENTE 2: | ¢En cudnto tiempo resuelven el problema?
RESPUESTA: En un tiempo maximo de 1 dia
PREGUNTA FRECUENTE 3: | No aplica
RESPUESTA: No aplica
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
Secretaria del H. Ayuntamiento
ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:

20 de febrero de 2023
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