H. Ayurtarciento Constitucional de \ .’:.‘..-' ), =
GOBIERNO DEL , ' ' \ AWy T E‘"X
ESTADO DE MEXICO %EE.E&:"CTOR'A b i g

CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DE LOS MUNICIPIOS

NOMBRE: TRAMITE SERVICIO: | X

Mantenimiento de sistema de agua potable (municipal)

DESCRIPCION:
Gestidn que se realiza para dar mantenimiento al sistema de agua potable municipal ya que es el que tnicamente esta municipalizado

Bando Municipal 2023, Art.88, Fracclén 1y 91
FYNCAMERTO LEGhL Cddigo Financiero del Estado de México, del Art.129, al Art. 140.

DOCUMENTO A OBTENER: | Oficlo de autorizacion l VIGENCIA: l 15 dias

SE REALIZA EN LINEA?: I NO I DIRECCION WEB , No aplica

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: ] A peticidn del interesado y en casos de fugas de agua
FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

feadnIos UTILIDAD Y DESTINO DEL REQUISITO:
PERSONAS FISICAS
ORIGINAL COPIA(S)
Copia de INE del interesado NO 1
Presentacidn de solicitud i i Bando Municipal 2023, Art.88, Fraccién 1y 91

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS

ORIGINAL COPIA(S)
No aplica No aplica No aplica No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS
ORIGINAL COPIA(S)
No aplica No aplica No aplica No aplica
DURACION DEL TRAMITE: | 30 min TIEMPO DE 1 dia hébll
RESPUESTA:
VIGENCIA: 1afio
COSTO: Gratuito
FORMA DE PAGO: EFECTIVO l [ TARJETA DE CREDITO l I TARJETA DE DEBITO | | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)
DONDE PODRA PAGARSE: | No aplica
OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica
CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL Se da solucién al problema de acuerdo a una programacidn para ir desahogando los trabhajos y en los casos criticos.
TRAMITE
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DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
Direccldén de Qbras y Serviclos Publicos Departamento de Agua Potable y Saneamiento
TITULAR DE LA DEPENDENCIA; J Ing. Mauro Lépez Gémez
DOMICILIO: | CALLE: | Av. Lazaro Cdrdenas NO. INT. Y EXT.: S/N
COLONIA: Centro MUNICIPIO: | Villa Victoria
C.P.: | 50960 , HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs. y Sdbados de 9:00 a 13:00 hrs
LADA; TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
726 2515238,2516006 110 No aplica direccionobras villavictoria@.hotmail.com
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: ] No aplica

NOMBRE DEL TITULAR DE LA QFICINA: No aplica

DOMICILIO: | CALLE: l No aplica

NO. INT, Y EXT.: { No aplica

COLONIA: No aplica MUNICIPIO; No aplica
C.P.: |No aplica I HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | No aplica
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREQ ELECTRONICO:
No aplica No aplica No aplica No aplica
FORMATOS No aplica
DESCARGABLES:
OTROS
PREGUNTA FRECUENTE 1: | ¢En caso de fuga a dénde reporte?
RESPUESTA: Ala Secretaria del H. Ayuntamiento y/o Departamento de Servicios Piblicos.
PREGUNTA FRECUENTE 2: | ¢En qué tiempo reparan la fuga?
RESPUESTA: En un tiempo méximo de 2 dias
PREGUNTA FRECUENTE 3: | No aplica
RESPUESTA: No aplica
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
Secretaria del H. Ayuntamiento
FECHA DE ACTUALIZACION:
20 de febrero de 2023
NOMBRE COMPLETO

DIRECCION pe

OBRAS Y SERVIC)OS

PUBLICOS




