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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DE LOS MUNICIPIOS

NOMBRE: ] TRAMITE] X | SERVICIO: l X

Urgencias Medicas

DESCRIPCION:

Es la atencién otorgada a toda persona que estd expuesta a sufrir un accidente o una enfermedad subita que puede amenazar su vida o
su estado de salud, cuya condicién clinica se considera que pone en peligro la vida, un érgano o su funcién, con el fin de lograr la
limitacién del dafio y su estabilizacién organico funcional, desde el primer contacto hasta la llegada y entrega a un establecimiento para

la atencidén médica con servicio de urgencias,

Lo dispuesto en el articulo 7, 8, 34 del reglamento municipal de proteccién civil y 2010 del Bando Municipal 2023 donde
FUNDAMENTO LEGAL: | especifica que proteccin civil acudir en apoyo a la ciudadania ante cualquier emergencia o eventualidad.
Termino del
DOCUMENTO A OBTENER: | Numero de Reporte VIGENCIA: o
servicio
$SE REALIZA EN LINEAL ] ' NO ] DIRECCION WEB No aplica

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REAUIZARSE: | En casos de accidentes o que una persona requiera de atencion pre hospitalaria

7 FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
REQUISTON: UTILIDAD Y DESTINO DEL REQUISITO:
PERSONAS FISICAS
‘Nombre ORIGINAL COPIA(S) Lo dispuesto en el articulo 7, 8, 34 del reglamento
municipal de proteccién civil y 210 del Bando Municipal
-Ubicacion y naturaleza del problema 2023 donde especifica que proteccidn civil acudird en
FNUmero de personas afectadas de manera directa apoyo a la ciudadania ante cualquier emergencia o
eventualidad.
PERSONAS MORALES
-Nombre ORIGINAL COPIA(S) [Lo dispuesto en el articulo 7, 8, 34 del reglamento
_Ubicacién y naturaleza del problema municipal de proteccién civil y 210 del Bando Municipal
. 2023 donde especifica que proteccion civil acudird en
-Nimero de personas afectadas de manera directa apoyo a la ciudadania ante cualquier emergencia o
eventualidad,
INSTITUCIONES PUBLICAS
-Nombre ORIGINAL COPIA(S) Lo dispuesto en el articulo 7, 8, 34 del reglamento
-Ubicacién y naturaleza del problema municipal de proteccion civil y 210 't{el B‘al"\do Mu'm’cupal
) 2023 donde especifica que proteccidn civil acudird en
-Ndmero de personas afectadas de manera directa apoyo a la ciudadania ante cualquier emergencia o
eventualidad.
OTROS
No aplica ORIGINAL COPIA(S) No aplica
DURACION DEL TRAMITE: | | minuto TIEMPO DE RESPUESTA: | [nmediato
VIGENCIA: Por evento
COSTO: Gratuito
FORMA DE PAGO: EFECTIVOI l TARJETA DE CREDITO | [ TARJETA DE DEBITO l ] EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)
DONDE PODRA PAGARSE: | no aplica
OTRAS ALTERNATIVAS: no aplica
CRITERIOS DE e En caso de sobrepasar los recursos del municipio se apoya con SUEM, Cruz Roja y Otros Municipios,
RESOLUCION DEL ¢  El tiempo de accién depende del tiempo de reaccién ya que influyen las condiciones y la distancia
TRAMITE entre el lugar de salida y el lugar del siniestro
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| GOBIERNO DEL
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DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y Bomberos Coordinacion Municlpal de Proteccién Civil y
Bomberos
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: C. Juan Galicia Gonzilez
DOMICILIO: | CALLE: | Carr, Federal Toluca- Zitdcuaro km 46 NO. INT. Y EXT.: S/N
COLONIA: ] Jestis Maria MUNICIPIO: [ Villa Victoria
cP: | 50960 HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | 24 horas 365 dias al afio
LADA: TELEFONOS: EXTS: FAX: CORREQ ELECTRONICO:

726 251667 (Proteccion Civil Y Bomberos) |  MNeaplica | -Noaplica -No aplica
726 [2515520 (Seguridad Pdblica Municipal)

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: ] No Aplica
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: No Aplica
DOMICILIO: | CALLE: l No Aplica NO. INT. Y EXT.: No Aplica
COLONIA: | No Aplica MUNICIPIO: | No Aplica
CP: [ No Aplica | HORARIO Y DfAS DE ATENCION: | No Aplica

LADA: TELEFONOS: EXTS: FAX: CORREQ ELECTRONICO:
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
MUNICIPIOS QUE ATIENDE: | Villa Victoria Estado de México
OTROS
PREGUNTA FRECUENTE I: | ;Se tardan mucho? ]
RESPUESTA: Ya estamos avanzando
PREGUNTA FRECUENTE 2: iMe puede mandar una ambulancia, es una emergencial
RESPUESTA: Diganos la ubicacién exacta
PREGUNTA FRECUENTE 3; {Qué puedo hacer en lo que [legan?
RESPUESTA: Si puede ayudar higalo, si no espere a que lleguemos
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
'NO APLICA
FECHA DE ACTUALIZACION:
20 DE FEBRERO DE 2023.




