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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE VILLA VICTORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

1.-Presentacion

Villa Victoria, al ser un Municipio en su mayoria rural con su poblacién dedicadas a las labores primarias
dentro de las actividades agricolas y pecuarias por ello la importancia de; fomentar y coordinar los proyectos
y programas de desarrollo econémico, en el corto, mediano y largo plazo, fomentando la participacién de los
sectores social y privado. Ademas, promover la inversién local, estatal, nacional e internacional, gestionando
apoyos y fondos ante las instancias estatales y federales, a fin de contribuir en la generacién de empleos
directos e indirectos. Asimismo, establecer alianzas estratégicas con otros municipios para impulsar el
desarrollo regional que permitan mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos del municipio. Ofrecer
capacitacion técnica y administrativa que les facilite a los emprendedores, asi como a micros y pequefias
empresas la realizacion de proyectos productivos que generen un valor econémico y un crecimiento
sostenible.

En la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria conjuntamente con los tres niveles de gobierno se
busca mantener una estrecha relacién con el objetivo de establecer lineas de accién y actividades especificas
para que las dependencias municipales de la Administracién Pablica Municipal puedan alcanzar una mejora
continua y considerable en sus tramites y servicios que se ofrecen a la ciudadania, siempre con la tnica
finalidad de permitir al emprendedor y empresario las ventajas competitivas para instalarse en el territorio
municipal.
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El Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2023, tiene como finalidad, eliminar procesos
tardados o servicios duplicados, teniendo como propdsito que se mejora la eficacia y eficiencia en la
prestacion de servicios que brinda el municipio ya sea de manera presencial o virtual.

En el presente Programa Anual se realiza una propuesta de 7 tramites y servicios a simplificar, y 4 altas lo
que representa el 17% del total de tramites y servicios que ofrece el ayuntamiento a la ciudadania

2.-Misiéon

Dar atencidn a las necesidades de la ciudadania, como un gobierno incluyente y socialmente responsable
incidiendo de manera directa y simultanea en los factores que propician el rezago en amplios sectores de la
poblacién, favoreciendo la generacién de bienestar, desarrollando un municipio competitivo, promoviendo,
fortaleciendo el desarrollo econémico mediante la eficiente prestacion de servicios publicos y la
implementacién de planes y programas transversales, la adopcién de practicas modernizadores e
innovadores y ocupando eficientemente los recursos financieros disponibles, que promuevan el desarrollo
integral municipal obteniendo impactos positivos en la poblacion, en un esquema de desarrollo sostenible.
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3.-Vision

Convertirse en un Gobierno de Resultados, comprometido, incluyente, transparente y cercano a la gente,
generando una administracion publica municipal eficaz y flexible capaz de desenvolverse en un entorno
economico recesivo, demandante y profundamente dinamico, que mida sus alcances mediante la precepcion
inmediata y tangible de mejoras por parte de la ciudadania.

4.-Diagnostico de Mejora Regulatoria

Para fortalecer e incrementar la productividad en todos los sectores de nuestra economia, la Administracion Publica
Municipal, busca agilizar los procedimientos administrativos al interior de las dependencias municipales, para ello
es importante recalcar que la Mejora Regulatoria, se encamina a revisar procesos y procedimientos para mejorar la
calidad de las regulaciones, tramites y servicios que son impedimentos u obstaculizan la actividad econémica.
Los tramites y servicios son el principal instrumento que tiene un gobierno para interactuar con los ciudadanos y
empresarios, razon por la cual es necesario hacer una revision de aquellos, que lejos de agilizar la inversion sean
un obstaculo, promoviendo asi la eficacia gubernamental.
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a).-ANALISIS FODA

b).-FORTALEZAS
» Se cuenta con la voluntad y el compromiso de las
autoridades involucradas en la materia para

c).-OPORTUNIDADES
» Aprovechar los casos de éxito de otros
municipios para poder implementarlos en Villa

» Falta de sistemas actualizados que pongan en
practica la simplificacion y sistematizacion de
tramites de manera electronica.

Infiltracién a la base de datos por personas no
autorizadas

Rotacion del personal que tiene conocimiento en
la materia cada cambio de administracion.
Insuficiente presupuesto asignado a la

Coordinacion

mejora continua y permanente. victoria.

> Existen las instalaciones adecuadas para brindar » Colaboracion del sector académico, social y
una atencion de calidad privado.

> Se cuenta con personal capacitado en cada una de » Firma de convenios con dependencias federales,
las dependencias municipales. estatales y municipales

» Las funciones y atribuciones estan bien definidas » El aumento en el uso de las tecnologias digitales
en el Manual General de Organizacion. por parte de la poblacion.

» se cuenta con la normatividad y reglamentacion > Legislacion a favor de la implementacion de la
vigente en el municipio. Mejora Regulatoria

d).-DEBILIDADES e).-AMENAZAS

» Que las autoridades no le den la importancia que
la Mejora Regulatoria tiene.

» Reduccion del presupuesto.

» Creacion de regulaciones que no den certeza
Juridica a los empresarios o emprendedores para
generar nuevas fuentes de empleo.

» La existencia de contingencias sanitarias o
naturales que impidan su cumplimiento.
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5.-Escenario Regulatorio

Villa Victoria a través de sus dependencias administrativas tiene el compromiso de actualizar y modernizar tanto
sus estructuras como sus procedimientos, con la finalidad de favorecer a la ciudadania que solicita la atencion
ademas de garantizar la transparencia en la regulacion de los tramites y servicios y sobre todo, orientar acciones
con el maximo esfuerzo para impactar con menores costos, reducir o eliminar requisitos innecesarios, son parte
fundamental para una adecuada operatividad en la Administracién Municipal.

Es importante mencionar que el municipio de Villa Victoria, ofrece 160 tramites y servicios brindados por 20

dependencias municipales que a continuacion se enlistan:

VVVVVVVVVVVVVVY

Secretaria del H. Ayuntamiento

Tesoreria Municipal

Contraloria Interna Municipal

Direccion de Gobernacion

Direccion de Desarrollo Econémico, Agropecuario
Direccion de Turismo

Direccion de Medio Ambiente

Direccion de Administracion

Direccion de Obras y Servicios Publicos

Direccion de Desarrollo Urbano

Direccion de Desarrollo Social, Educacion, Cultura y Salud
Comisaria de Seguridad Publica

Unidad de Proteccion Civil

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte
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» Defensoria Municipal de Derechos Humanos
» Direccion de Turismo

» Instituto de la Mujer

» Direccion de Asuntos Indigenas

» informatica
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6.-Estrategias y Acciones

Para llevar a cabo el Programa de Mejora Regulatoria 2023, el municipio de Villa Victoria utilizara las siguientes:
Estrategias:

» Actualizacion periddica del catdlogo municipal de tramites y servicios (REMTyS)

» Actualizacion del Catdlogo Municipal de Regulaciones

» Elaboracion de Manuales de Procedimientos de cada una de las dreas

Acciones:
» Identificar tramites y servicios que se puedan brindar a través de medios electronicos.
» Promover la disminucion de requisitos en los trdmites y servicios mds solicitados.
» Brindar informacion y orientacion precisa a los usuarios.
» Elaboracion de Manuales de Procedimientos




- Y/0 | STATUS A PROPUESTA  DE | OBJETIVO GENERAL DE LAS ACCIONES
 DIRECCION DE GOBERNACION - ]
- . ﬁ Realizacién en linea
. equisitos cuantos se .
Cédigo de la Cédula’ de | Nombre del Trimite y/o ._.-m:.._u.m ,.__M_ Umuv:om.” disminuyen cantidad ﬁhﬂﬂﬁ“ las suu__ﬂmnmu_n Disminuir el costo de
trimites y servicios Servicio i a-n.ql..o p M_H..u”ﬂ””:.h- n.“..“uuﬂu d dencia (ndmero) o cuanto a cuanto
I tusnto I el beneficio I N—
DGOOS Autorizacién y/o permiso | NJA Elimina la solicitud | N/A N/A
para la promocién vy elaborada reduciendo de
difusion  de  anuncios 4 a 3 requisitos
S & publicitarios o o S e
DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO o - N -
B T " o Realizacién en linea A\
| Requisitos cuantos se o i
Codigo de la Cédula de Nombre del Tramite y/o H“.HMM nnnw“nucmm” ' disminuyen cantidad Hunhnzcﬂsnﬂ.m*u”mngmu - Disminuir el costo de
n empo !
tramites y servicios Servicio . sta, citar de cuanto a = ®iMinacién de requisitos dependencia (nimero) o cuanto a cuanto
citar de cuantos a cuantos
S L | cuanto o iR el benefico .
DE0OS Refrendo de Licencia para | Reducir el tiempo de N/A N/A N/A
ejercer el comercio de respuesta de 48 horas _
. % bajo impacto - J!I:»E_mmm@mm__mm habiles 4 B . M= e
DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE e - .
{ Requliite i Realizacion  en  linea
equisitos cuantos se
Codigo de la Cédula de | Nombre del Tramite y/o Tiempo  de  Respuesta disminuyen cantidad __.\._m:n,o___m_. m_. g Disminuir el costo de
P P - reduccién del tiempo de disminuyen las visitas a la
tramites y servicios Servicio eliminacién de requisitos . cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a A O o dependencia (numero) o
i e T | elbenefido N
007 Constancia de  no | N/A N/A N/A Del 100% al 30 %
e | Afectacién Ambiental . o e SN E—— |
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Propuesta Integral por tramites /o servicios para 2023 de las diferentes dependencias municipales.

Continuando con el compromiso que
cargas administrativas en los tramites

presentan se resumen en las siguientes lineas de accion:

EX

el Gobierno Municipal de Villa Victoria tiene con la ciudadania en cuanto a la reduccion de

y servicios que ofrece, por lo que las propuestas integrales por tramites Y/0 servicios que se
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Codigo de la Cédula de | Nombre del Tramite y/o

cuantos se
cantidad

| Requisitos

Tiempo de Respuesta . disminuyen

reduccion del tiempo de |

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la

Disminuir el costo de

tramites y servicios Servicio R N i el i M_._“_““ano._”: 8:..- E.”“...“:oa dependencia (ndmero) o cuanto a cuanto
cuanto i el beneficio
E0001 | Abastecimiento de Agua | Se propone la eliminacion | m..wJa_mB_:.._ﬁ de 3 a2
en carros tanque de la solicitud | requisitos N/A N/A
COMISARIA PUBLICA MUNICIPAL - . o -
B - Realizacién en linea
| Requisitos cuantos se :
Codigo de la Cédula de | Nombre del Tramite y/o | T'empo de Respuesta . . tidad Mensionar 'y ¢ | Disminuir el costo de
e ' duccién  del tie de | SMINUYen - disminuyen las visitas a la
trémites y servicios Servicio re MPo €8 | oliminacion de requisitos . cuanto a cuanto
) respuesta, citar de cuanto a | D i e dependencia (nimero) o
cuanto el beneficio
004 Queja Ciudadana en el | Tiempo indefinido a | N/A N/A
desempefioc  d los | dos dias N/A
elementos de seguridad
publica
DIRECCION DE TURISMO |
_ R — Realizacion en linea
se "
Codigo de la Cédula de | Nombre del Trémite y/o Hﬂ:.u”“an”-__.nm“—_ma” | disminuyen  cantidad “‘__M.“..ﬂ__o:“mn__... las <”=um m..._“ Disminuir el costo de
tramites y servicios Servicio i | eliminacion de requisitos . cuanto a cuanto
Hﬂ_ﬁa-. citar de cuanto a ﬁ kot the oS Easitos M“”HMMM» {(ndmero) o
002 Inscripcién al Registro | Actualmente. |-4ﬂl :
gcamhmﬁmh de U—.-.WH_GS del tramite: 30 M Z\> Z\> Z\>
Prestadores de | Minitos i3 _ :
Servicios turisticos Tiempo de respuesta: _
dia
Propuesta de Mejora.
Duracion del Tramite: 15 |
Minutos |
Tiempo de Respuesta: 35 |
Minutos
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Tiempo de Respuesta

Requisitos cuantos se

Realizacibn  en linea

Mencionar si se

oo 4 | Lo e e | TR S Mo | ey | G o, g | Ot
y respuesta, citar de cuanto a | & nocon de requisitos | g oncia (nimero) o 08 cua
citar de cuantos a cuantos -
cuanto | el beneficio
011 Consulta Psicolégica Alta en el Catalogo de | N/A N/A N/A
tramites y servicios del
SMDIF
012 Consulta Odontolégica Alta en el Catalogo de N/A N/A N/A
tramites y servicios del
SMDIF
013  Terapia de Rehabilitacién | Alta en el Catalogo de N/A N/A N/A
tramites y servicios del
SMDIF ;
INSTITUTO DE LA MUJER
Requisitos cuantos se Reshsecn . (it
Cédigo de la Cédula de | Nombre del Tramite y/o | Tiempo de Respuesta .__m.”_:m::...o: cantidad Niancionar st %€ | Disminuir el costo de

tramites y servicios

Servicio

reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

cuanto a cuanto

013

Atencidén psicoldgica de
Manera Virtual y via
telefdnica.

Alta en el Catalogo de
tramites y servicios.

| N/A

Se disminuirian las visitas
de la usuaria o usuario de
la atencién.

N/A

10
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Gobernacién

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Sergio Carmona Velazquez

Fecha de Elaboracién: 01 de septiembre del 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 22 de septiembre

Numero de tramites prioritarios para 2023; 1 Propuesta No. 1
- ki : PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de ﬁl Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Temposle asn“”,n.i&nﬂ.ns Yt Menpe do aliminacion de requisitos la dependencia cuanto
¥ ' ' CURIE S citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios | _ beneficio
DGOO5 | Autorizaciéon y/o Elimina la solicitud
permiso para la elaborada
promocion y N/A reduciendode 4 a 3 N/A N/A
difusion de requisitos
anuncios
- publicitarios | . . - D - .1
Observaciones o co N q
) 1 "
R e T o N
Nombre y Cargo del Nombre, wno.ioa m«mﬂ!
Nombre itul la Dependencia Municipal

8O\ o
Lic Sergio Carmona Veldzquez

—DIRECCION DE
Oowmzz.pn_oz

gz& m Vitla Victoria
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

|
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: Direccién de Desarrollo Econdmico y Agropecuario

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Ma. Guadalupe Salgado Dominguez )
Fecha de Elaboracién: 30 de septiembre del 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 4 de octubre del 2022
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9 Numero de tramites prioritarios para 2023: i | Propuesta No. 1
‘ m PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
| Cédigode | o ﬁ o - H Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir 2 costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tioimpo de nﬂuwhu.”-_-&.&% %! tiampo do aliminacién de requisitos la dependencia cuanto
Y FEpuGsEa, cltar da coanto @ cuanto citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
|_servicios | o ) | o - ] beneficio N
DEOOS | Refrendo de | Reducir el tiempo de respuesta de 48 N/A N/A N/A
Licencia para horas habiles a dos dias habiles
ejercer el
comercio de bajo
impacto g F
mumm?mn_.o:ou © comentarios .w“
2022 {5 2024

3 . Nombre y Cargo
Vilig¥icto ar e la Dependencia M

Goordin

_|.|
d Mejorg

..“ss_.mm P

;ﬁ
-

L ..,, ! s 4] G b [ k } .
OIRECCION OF DESARROLLE 4
—— i -y ARSI e o i - -
AGRUPECUARID o
o
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Medio Ambiente

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Nefty Alcantara Santana

Fecha de Elaboracion:

29 de Septiembre del 2022

Total de tramites y/o setvicios de la Dependencia Municipal: 7

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03 de Octubre del2022

Numero de tramites prioritarios para 2023: 1

Propuesta No. 1

[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Observaciones o comentarios

" <=.§«_nﬂ.o e

DARECLION DE
MET:D
AMULIENTE

Codigode | o = F—— Realizacién en linea ]
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite ) disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Thompa e xnmu“...nmn“-incﬂow: - ..“_.uo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
¥ v yoa Mot citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
|_servicios | o | benefico o N o
007 Constancia de no
Afectacién N/A N/A N/A Del 100% al 30 %
Ambiental
= . S— — ———




<=..r> VICTORIA

2022-2024

“ |
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE ADMINISTRACION

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Eder Mancilla Martinez

Fecha de Elaboracion: 30 de Septiembre del 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04 de octubre del 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

Namero de tramites prioritarios para 2023; 1

Propuesta No.1

_

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

e ]

L.en D. Eder

.N.;

N AT

Wi tinez

‘Codigode | o Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Thmpons :Bﬂ”ﬂ-ﬂ%ﬂ“: = nﬁauo - eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
y P O citar de cuantos a cuantos {ndmero) o el
servicios | - i beneficio - 1
E0001 | Abastecimiento
de Agua en carros | Se propone la eliminacién de la solicitud | Se disminuye de 3 a N/A N/A
tanque 2 requisitos

=
ADMINISTRACION

Nt s .ﬁ@
g.m.é

‘n _._z:..g.b_. OF Wi ORb

. .zzh.aa

REGULATORIA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Comisaria Municipal de Seguridad Publica

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Cesar Alejandro Garcia Guerrero

Fecha de Elaboracién: 23 de septiembre del 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 27 de septiembre del 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Nimero de tramites prioritarios para 2023: 1 Propuesta No.§
_ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA _
In_w&no de| - o Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio TiRmps s REpUETS redscitn Sol Mempo de eliminacién de requisitos |z dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto 2
y citar de cuantos a cuantos {nGmero) o el
| _servicios | - o B __ beneficio ]
004 Queja Ciudadanaen
el desempefio d los Tiempo indefinido a dos dias N/A N/A N/A
elementos de
seguridad publica
L1 . 1 - . H ——
Observaciones o comentarios
e o B yd . e .
R = & B [
] Wogh | o Nombre y Cargo del
Nombre y Cargg de Quién ag -t & _Titdlar de la Dependencia Municipal

» ¥
lo Elafjoré: -7
ela Eruzt

8 . wilig Vigtot
FWIQIUSZ i fy &
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE TURISMO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRO. JESUS ORTEGA COLIN i
Fecha de Elaboracién: 23 de septiembre del 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 24 de septiembre del :
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Ndmero de tramites prioritarios para 2023: 2 Propuesta No.1
NN _ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA . RN
ﬁ.molnmnﬂnm F - I‘ﬁ - Realizacién en _?nm
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
trémites y/o Servicio Tiempo de :av:mu.u.ancsas del tlempe de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
y respuesta, citar de cuanto a cuanto cltar: e GOS8 tiiinbos (nimero) o el
| servicios | — —_— | benefico = e |
002 Inscripcidn al | Actualmente. _
Registro Municipal | Duracion del tramite: 30 minutos N/A N/A N/A _
de Prestadores de | Tiempo de respuesta; 1 dia
Servicios turisticos Propuesta de Mejora.
Duracién del Tramite: 15 Minutos
Tiempo de Respuesta: 35 Minutos
I S

—

Observaciones o comentarios e H.. .

.9
Lic. Carlos Marfingz Sudréz DIRECCJON DE
TURISMO

Nombre y nmﬂno del Nombre y m .
Nombre y anmo Q%m_m ._‘.ﬁ.... ﬂ‘! Tiular de la Dependencia Municipal 14

Mtro. Jesiis Ortega Colin
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA _
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE TURISMOQ

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de Ia Dependencia: MTRO. JESUS ORTEGA COLIN
AR, JESUS ORTEGA COLIN

Fecha de Elaboracién: 23 de septiembre  del 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 24 de septiembre del 2022

Total de tramites y/o servicios de |a Dependencia Municipal: 4  Namero de tramites prioritarios para 2023 2 Propuesta No.2
[ wnopussTAsoE STORE DY WOORNNERAATGNN )
nmml.mm.nm e = o Realizaciénen linea | = - \ﬁ
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccion doitlampe de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto _
y respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos (néimero) o el
Sovicos | flﬁfl e § S | _beneficio N
002 Inscripcién al | Actualmente
Registro Municipal | Duracién del trémite: 30 minutos N/A N/A " N/A
de Artesanos y Tiempo de respuesta: 1 Hora
Artesanas Propuesta de Mejora
Duracion del Tramite: 15 Minutos
Tiempo de Respuesta: 35 Minutos A-
— = — L — e —_— =
Observaciones o comentarios
F’i?. 1 X
- VillavicTomAT .\ SV i " S —tol aaag-
S i.,J.”-_.w ¥ - VillgVitoria | Nombrey Cargodel !4 ~ Nombre§ Fima e fa ¢ ) (pR) Generakis
Nombre y Cargo de Dcvmbm“/*wa. p Xvﬁi:_ de la Dependencia Municipal ic / i
» ,u_ e

N Lic. Carlos Martinez Suarez DIRECCION D

Mtro. Jesis Ortega Colin
ik

f._uvm..wn_r:.a OF wh JORE F
ReGubATURIA &
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal DIF

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Alfonso Munguia Flores

Fecha de Elaboracién: 27 de septiembre del 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 30 de septiembre del 2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de trémites prioritarios para 2023: 1 Propuesta No.1
ﬁ. PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA _
Cédigo ﬂ - - o Realizacién en linea 4
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tistapo. dy aau“ﬂunn.i%”ﬂwa . z.._oaia » eliminacién de requisitos Ia dependencia cuanto
y rost debl Sl S citar de cuantos a cuantos (ndmero) o el
\.uoa_n_am..-ll!fll:}i - ] beneficio | e
011 Consulta lﬁ
Psicolégica Alta en el Catalogo de tramites y N/A N/A N/A
servicios del SMDIF
e LH,.HHI —— llup.ru.ﬂ.-.hl —_—
Twum:.sno:mm o comentarios

. Nombre y nm_.mo.mM.‘i. .
itular de la Dependencia Municipal

C. Isis Gutiérrez Salmerdn

ReuuiAl ek

— e
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Si

Fecha de Elaboracién: 27 de septiembre del | 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 30 de septiembre del 2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2023: 1 Propuesta No.1
_ SN _ _.xo_.:mﬂao:nn_ozmuom MEJORAREGULATORA AR
lno&no de| T - - i Realizacién en __:mm
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
trémites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccin del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
y respuesta, citar de cuanto a cuanto chtar de cusntos s cuantos .:...:.:o:u- =
| servicios - - o ) o I rm:mm_&lo — ]
012
Consulta Alta en el Catalogo de tramites y N/A N/A N/A
Odontolégica servicios del SMDIF
— e e — = s s wra st— ‘H.\; _—_— e ——
~ Observaciones o comentarios

Nombre y Cargo del Nombre m
Nombre y Q_.mo a&: ular de la Dependencia Municipal

‘& ‘.58 <.m.a a

\. il S

C. Isis Gutiérrez Salmerdn
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal DIF

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Alfonso Munguia Flores

Fecha de Elaboracion: 27 de septiembre del 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 30 de septiembre del 2022
Total de tramites y/o servicios de |a Dependencia Municipal: 4  Numero de tramites prioritarios para 2023: 3 Propuesta No.3
S ER PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 3
" Cédigo de ﬂ o h o Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite X disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempode zau“.munuoinnﬂo? - z,!.vo - aliminacién de requisitos la dependencia cuanto
y ' e BRI W s citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
lmni_a_ew.,J...iT I S W (. N o I
013
Terapia de Alta en el Catalogo de tramites y N/A N/A N/A
Rehabilitacion servicios del SMDIF
S S S R ]
T.ﬁ!{nn.gg © comentarios E

jt - ) ; \  NombreyCargodel
Nombre y Cargd de® i bl itijar de la Dependencia Municipal

N Aol 2 |vitsvicroria”}
_Whli? 74 Crpl i diws B
. Ualie d IS A00Ter on o

2L

LOROUEACON
Wieny OF w0 HE
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién Municipal de la Mujer

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Maricruz Gonzalez Gomez

Fecha de Elaboracion: 07 de septiembre del 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 NUmero de tramites prioritarios para 2023: 1

la Cédula
de

tramites
Y

servicios

013 |

]

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 29 de septiembre del 2022

Propuesta No.1

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

.

Nombre del Tramite
y/o Servicio
Atencion
psicologica de
Manera Virtual y via
telefénica.

Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a

aliminacién de requisitos la dependencia
respuesta, citar de cuanto a cuanto iy dé chastos » cumbes ?....32.6- ol
] beneficio

Alta en el Catalogo de tramites y
Servicios.

N/A

Se disminuirian las
visitas de la usuaria
0 usuario de la
atencion.

Disminuir el costo de cuanto a
cuanto
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De conformidad con el articulo 40 del Reglamento del Mejora Regulatoria Municipal que a la letra dice:

Articulo 40.- |

‘Cuando una dependencia estime que la propuesta regulatoria no implica costos de cumplimiento
para particulares, lo consultara con la Autoridad de Mejora Regulatoria que corresponda, la cual
resolvera en un plazo que no podrd exceder de cinco dias, de conformidad con los criterios para la
determinacion de dichos costos que al efecto se establezcan en el Manual de Elaboracién del

Analisis de Impacto Regulatorio que expida la Comisién Estatal. En este supuesto se eximira de la
obligacion de elaborar el andlisis de impacto regulatorio”

Por lo tanto, las mejoras propuestas para el afio 2023 a los tramites y servicios de cada una de las dependencias

municipales, solo son de acciones de mejora que no generan un impacto negativo en el sector econémico, por lo que ,
estamos dentrc de este supuesto.

A0 GO sl e

VICTORIA

Vil La

Presidenta Municip3 idcional y
Presidenta de la Comision de Mejora Regulatoria
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